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MENSAGEM DO

PRESIDENTE

O exercicio de 2025 marca o encerramento de um
ciclo desafiador, intenso e profundamente transfor-
mador na histéria da Unimed Porto Velho. Foram
quatro anos em que conduzimos nossa Cooperativa
em direcao a um modelo de gestao mais profissio-
nalizado, sempre com responsabilidade, transpa-
réncia e respeito a gestao democratica, preservando
o protagonismo do cooperado na construcao do
futuro daUnimed Porto Velho.

Ao longo desse periodo, tomamos decisoes estraté-
gicas fundamentadas em um compromisso inego-
ciavel coma sustentabilidade da Cooperativa,avalo-
rizacdo do médico cooperado e a qualidade da assis-
téncia prestada aos nossos beneficidrios. Cada
escolhafoi orientada pelo equilibrio entre responsa-
bilidade econémica, solidez institucional e fidelida-
de aos principios do cooperativismo.

Em 2025, concluimos um dos mais relevantes pro-
cessos institucionais deste ciclo: a atualizacao do
Estatuto Social, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela RN n°518/2022 da Agéncia Naci-
onal de Sadde Suplementar (ANS). A aprovacdo
pelos cooperados consolidou a implementacao de
um novo modelo de gestdo, alinhado as melhores
praticas de governanca corporativa e aos principios
de transparéncia, responsabilidade e sustentabili-
dadeinstitucional.

Esse avango representa a culminagao de um proces-
so de revisao iniciado em 2019, marcado por amplos
debates, reflexdes e significativo amadurecimento
coletivo. Trata-se de uma construcado institucional
consistente e necessaria, que fortaleceu nossa
estrutura organizacional e aprimorou os mecanis-
mos de governanca.

Com essa atualizagao, a cooperativa se posiciona de
forma ainda mais preparada para enfrentar, com
solidez, segurancga e visdo estratégica, os desafios
crescentes do setor de saide suplementar, reafir-
mando seu compromisso com a boa governanga, a
perenidade dainstituicdo e a exceléncia naassistén-
ciaaos beneficidrios.

O ano de 2025 foi especialmente desafiador sob a
6tica econdmico-assistencial. O crescimento do
custo assistencial ocorreu em ritmo superior ao ini-
cialmente projetado, pressionado pelo aumento na
frequéncia e nos valores dos atendimentos, com
destaque para os tratamentos oncolégicos e para as
multiterapias. Soma-se aisso o impacto continuo da
judicializacdo da salde, a incorporagdao de novas
tecnologias e a elevacao dos custos de insumos
médicos. Enfrentar esse cendrio exigiu coragem,
disciplina, responsabilidade e, sobretudo, coopera-
¢ao.

Foi a forga do trabalho conjunto (cooperados, conse-
lhos, diretoria, gestdo executiva e colaboradores)
que nos permitiu atravessar esse contexto adverso
e, ainda assim, encerrar o exercicio com resultado

positivo. Esse desempenho ndo decorre de decisdes
isoladas, mas da maturidade institucional construi-
da ao longo dos ultimos anos, sustentada por plane-
jamento consistente, governanca responsdvel e foco
permanente no equilibrio econémico-financeiro.

Este Relatério de Gestdo ndo apresenta apenas os
nimeros de 2025. Ele registra a trajetdria, as deci-
soes, as realizacoes e os desafios superados, refle-
tindo nosso compromisso com a transparéncia, a
prestacdo de contas e o fortalecimento dos vinculos
com cooperados, beneficiarios e colaboradores.
Cada capitulo traduz o esforco coletivo de construir
uma organizagao mais sélida, resiliente e preparada
paraos desafios do presente e do futuro.

Encerramos este ciclo com serenidade e gratidao,
conscientes de que cada decisdao tomada foi orienta-
da pelo compromisso de proteger e fortalecer a
nossa Cooperativa. O legado que deixamos é uma
Unimed Porto Velho mais organizada, mais profissi-
onal e mais preparada para os desafios que virdo,
mas, sobretudo, mais consciente de que sua maior
forca continua sendo o cooperado. Seguimos con-
victos de que o cooperativismo, quando exercido
comresponsabilidade e visdo estratégica, é capazde
atravessar qualquer cenario e construir um futuro
sustentdvel.

Saleh Razzak

Presidente da Unimed Porto Velho
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2025 0
EM NUMEROS

[oe0 331 milhGes

receita de planos de saide
(somente 106)

448 mllhoes

faturamento total
118 milhoes AA< R
recebimento de intercambio 3 03 mllhoes

repassados aos cooperados e prestadores custo assistencial

N

91,2%

sinistralidade

Numeros que evidenciam a grandiosidade das operacoes envolvidas e os desafios enfrentados, principalmente com o
aumento desproporcional dos custos assistenciais.
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544 contratantes

i

354 médicos cooperados

400612 bEIlEflClal.'IOS 507 Empresarial
contratagao direta MICIO € pequenas empresas

@ e o/ o
32 mil beneficidrios 8 Empresarial
intercambio atendidos grandes contratantes
€M Nossa drea 29 coletivo por adesdo

i 248.715 consultas

501 colaboradores 43,199 consultas fora
211 funcoes assistenciais 205.200 rede local

!

290 funcoes administrativas ‘ 175.941 consultas em consultorios

foram realizadas por médicos cooperados
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Hospital Unimed

110 leitos

Centro de imagem

Servico de oncologia

Pronto Socorro adulto e infantil
UTI adulto, neonatal e pediatrico
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Espaco Viver Bem

CIAS

EDEE A Centro Integrado de Assisténcia a Saude

11 consultodrios

Centro Unimed
de Multiterapias
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PRESTADORES

REDE CREDENCIADA LLOCAL
P . 3 Hospitais
Centros de Diagnostico por imagem 7 e W _
Clinicas Médicas especializadas 51 T — + — . . .
- 6 Laboratorios de analises clinicas

— C
%

Clinicas de Multiterapias 21 3 Laboratérios de anatomia patolégica
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O ano de 2025 consolidou avangos estruturais
importantes para a Unimed Porto Velho, refletindo
um modelo de gestao cada vez mais maduro, profis-
sional e alinhado as melhores praticas de governan-
¢a corporativa. Mesmo diante dos desafios enfren-
tados ao longo do periodo, a Cooperativa manteve
seu compromisso com a sustentabilidade instituci-
onal, a qualidade assistencial e o fortalecimento do
cooperativismo médico.

Entre os principais marcos e conquistas do exercicio,
destacam-se as seguintes iniciativas:

a) Anovaestruturade governanga

Apdsaconclusdo do processo de revisdo estatutaria,
os cooperados aprovaram um novo modelo de
governanga para a Unimed Porto Velho. A implanta-
cao dessa nova estrutura representa um importante
avanco institucional, ao fortalecer a segregacao de
funcdes entre os drgdos sociais e consolidar um
modelo de gestdo que combina governanca estraté-
gicacom gestao executiva profissionalizada.

Nesse novo arranjo, os cooperados eleitos para os
conselhos passam a exercer de forma ainda mais
clara seu papel estratégico e fiscalizatorio, preser-
vando a esséncia do cooperativismo e garantindo
que as decisoes sobre o futuro da cooperativa conti-
nuem sendo conduzidas pelos préprios médicos
cooperados.

Com o novo Estatuto Social, o Conselho de Adminis-
tracao teve seu papel estratégico ampliado e forta-
lecido. Os conselheiros eleitos representam os inte-
resses dos cooperados na definicdo das diretrizes da
cooperativa e possuem atribui¢oes claras para esco-
Llher, acompanhar e avaliar o desempenho dos pro-
fissionais responsdveis pela gestdo executiva.

Paraapoiar essa nova estrutura e preparar os coope-
rados para o exercicio dessas funcdes, a Unimed
Porto Velho investiu na formacao de seus quadros
dirigentes. Em 2025, foram realizadas duas turmas
do curso Governancga e Gestao em Salde, promovido
pela propria cooperativa, com foco na capacitacao
de novos conselheiros e no desenvolvimento das
competéncias necessarias para o exercicio de uma
governanca moderna, responsdvel e alinhada as
melhores praticas do setor.

b) Fortalecendo osrecursos préprios

Para a Unimed Porto Velho, como operadora de pla-
nos privados de assisténcia a salde, o fortalecimen-
to darede prépria constitui uma estratégia essencial
para garantir a sustentabilidade da cooperativa e

ampliar o controle sobre os custos assistenciais.

A expansao dos servicos proprios contribui ndo ape-
nas para assegurar a continuidade do atendimento
aos beneficiarios, mas também para melhorar a
gestao daassisténcia, reduziradependénciade pres-
tadores externos e fortalecer o ato cooperativo. Essa
estratégia permite maior controle sobre a qualidade
dos servicos prestados, maior eficiéncia operacional
e vantagens competitivas em um mercado cada vez
mais complexo eregulado.

Entre as iniciativas adotadas em 2025, destaca-se a
ampliacao do servico de oncologia no Hospital Uni-
med. Diante do crescimento expressivo dos custos
relacionados aos tratamentos oncoldgicos, o Con-
selho de Administracao definiu como prioridade
estratégica o fortalecimento dessa linha assistenci-
al dentro da rede prépria. Para isso, foi estruturado
um novo espaco destinado ao atendimento oncolé-
gico, ampliando a capacidade assistencial do hospi-
tal e reduzindo custos relacionados a atendimentos

realizados foradarede.
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Para a implementacao desse projeto, a cooperativa
contou com o apoio técnico do Hospital Sirio-
Libanés, que contribuiu tanto na estruturagao do
espaco fisico quanto na revisdo dos protocolos clini-
cosassistenciais utilizados.

Outra iniciativa relevante foi a decisao de ampliar o
servico préprio de multiterapias, voltado ao atendi-
mento de pacientes com atraso global do desenvol-
vimento, incluindo criangas no espectro autista.
Considerando a obrigatoriedade de garantir esse
atendimento e os elevados custos atualmente
observados em servicos nao credenciados, a coope-
rativainiciou investimentos paraampliar sua capaci-
dade prépriade atendimento.

A expectativa é que, ja no primeiro semestre de
2026, a Unimed Porto Velho consiga absorver até
60% da demanda atualmente atendida fora da rede
prépria, o que deverd gerar maior eficiéncia assis-
tencial ereducao significativa dos custos. Com essas
iniciativas estratégicas, projeta-se uma reducdo
aproximada de RS 6 milhdes no custo assistencial
anual, reforcando a importancia dos investimentos
estruturais paraasustentabilidade da cooperativa.

c) Evolugdo continua do Hospital Unimed

O Hospital Unimed manteve, em 2025, sua trajetdria
de evolugdo continua, consolidando elevados
padroes de qualidade e seguranca assistencial.

Ao longo doano, o hospital recebeu novamente reco-

nhecimento dos 6rgdos de vigilancia sanitaria do Estado de Rondénia pelas boas préticas relacionadas a
seguranca do paciente e ao controle de infeccdes hospitalares, evidenciando o compromisso permanente
comaqualidade daassisténcia prestada.

Outro destaque foi a Certificagdo Diamante em Boas Prdticas
de Seguranca do Paciente, concedida pela Unimed do Brasil,
e a conquista do Prémio Ser Humano 2025, em 1° lugar na
modalidade Exceléncia Organizacional, com o case “Mude de
Lado”, reconhecimentos que atestam o elevado padrdo dos
servicos prestados e o compromisso continuo da instituigao
com a exceléncia assistencial.

Programa de Avaliagdo da Rede Prestadora do Sistema Unimed

decl HOSPITAL

Unimed e recebeu a:

CERTIFICAGAO DIAMANTE EM
“BOAS PRATICAS EM SEGURANCA DO
PACIENTE”
Data da conclusdo da auditoria: 181012025 Data de validade da Certificagio: 181012028

Dr. Fébio Leite Gastal
A Oiretor Académico

icnoncs g3

A instituicdo também avancou na modernizacdo de
sua estrutura tecnoldgica e assistencial. O servico de
diagnéstico por imagem foi modernizado com a aqui-
sicao de equipamentos de alta tecnologia, incluindo
Raio-X Digital, Tomografia Computadorizada de dlti-
ma geragao, Bomba Injetora de Contraste e novos apa-
relhos de ultrassonografia.




Entre as iniciativas implementadas ao longo do ano

destacam-se ainda a evolucao do projeto Paperless,

a integracao do certificado digital ao sistema MV

vinculado ao Cremero, arealizacao de cursos de capa-
citacdo para a equipe médica, como o ALSO, e a

implantacdo da consulta pré-anestésica para paci-

entes submetidos acirurgias eletivas.

No més de julho, foi realizada a reativagao dos leitos
da UTI Pedidtrica, ampliando a capacidade de aten-
dimento a pacientes criticos e reforcando o compro-
misso da cooperativa com um cuidado resolutivo,
seguro e humanizado.

Paralelamente, a equipe do hospital avancou na pre-
paracdo da estrutura e dos processos necessarios
para a obten¢do da certificacao da Organizacao
Nacional de Acreditacdo (ONA), prevista para 2026.

Esses avancos refor¢gam o posicionamento do Hos-
pital Unimed como referénciaregional em qualidade
assistencial e evidenciam a importancia da partici-
pacao ativa dos médicos cooperados no fortaleci-
mento darede prépria.

d) Evolucdo dos processos contabeis e fortaleci-
mento da gestao financeira

Ao longo de 2025, a drea contdbil e financeira da
Unimed Porto Velho avancou na modernizagao de
seus processos e no fortalecimento dos mecanis-
mos de controle e governanga financeira.

Foram implementadas melhorias estruturais nas
rotinas operacionais, com reorganizacao das ativi-
dades da equipe, adogao de procedimentos operaci-
onais padronizados e aprimoramento das politicas
internas, contribuindo para maior eficiéncia na
execucao das atividades contabeis e melhor distri-
buicao das demandas operacionais.

No ambito financeiro, destaca-se a implantacdo do
novo processo de contas a pagar, resultado de um
trabalho de estruturacao desenvolvido ao longo de
aproximadamente um ano. A iniciativa trouxe maior
organizagao e seguranga ao fluxo de pagamentos e
aprimorou a integracdo entre as areas financeira e
contabil.

Também foram realizados avancos importantes na
consolidacdo das informacoes patrimoniais e socie-
tarias, incluindo a consolidacdo individualizada dos
saldos do Fundo Reversivel ao Cooperado, além da
melhoria nos processos de controle patrimonial e na
qualidade das informacoes disponibilizadas para
auditorias externas.

A cooperativa passou ainda a contar com o apoio de
consultoria especializada na gestao de investimen-
tos, fortalecendo o monitoramento da carteira
financeira e assegurando conformidade com a poli-
tica de investimentos e com as exigéncias regulato-
riasda ANS.

Essas iniciativas contribuiram para elevar a qualida-

de das informacGes contabeis e financeiras utiliza-
das no acompanhamento do desempenho econémi-
co-financeiro da cooperativa e no suporte as deci-
sOes estratégicas da gestdo.

e) Reconhecimento nacional de boas priticas de
governanga

Em 2025, a Unimed Porto Velho alcan¢cou um marco
relevante em sua trajetdria institucional com a con-
quista do Prémio SomosCoop Exceléncia em Ges-
tao, promovido pelo Sistema OCB em parceriacoma
Fundagao Nacional da Qualidade.

Considerado o principal reconhecimento nacional
de exceléncia em gestdo cooperativista, o prémio
utiliza como referéncia o Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG), que avalia critérios como lideranga,
estratégias, governanca, sustentabilidade, inovagao
eresultados.

Embora a cooperativa ja participasse
desde 2022 do Programa de
Desenvolvimento da Gestao das
Cooperativas (PDGC), esta foi a
primeira vez que a Unimed Porto
Velho participou da premiacdo. J3
em sua estreia, conquistou a
certificacdo Bronze, evidenciando o
nivel crescente de maturidade de
seus processos e o alinhamento

com as melhores praticas de gestao
do cooperativismo brasileiro.

1
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f) Fortalecimento daimagemi institucional

A comunicagdo institucional da Unimed Porto Velho passou por umimportante processo de reposicionamento estratégico ao longo de 2025, ampliando sua presenca
nos canais digitais e fortalecendo aimagem da cooperativa junto a sociedade, aos cooperados e aos beneficiarios.

Asredes sociais institucionais passaram a contar com maior planejamento e direcionamento estratégico,ampliando o alcance das publicacdes e fortalecendo o posi-
cionamento institucional da marca.

. Alcance: 921 mil
A\llfa.l:cl ce:;cs)éi ml} 2024 2025 Visitas: 51,7 mil
s an Visualizagoes: 2,9 milhoes

Q 7 Al O Interacdes: 12,6 mil

Novos seguidores: 7,2 mil

As acdes de comunicagao priorizaram a divulgacao dos diferenciais da Unimed Porto Velho, com destaque para os planos empresariais com atendimento local e para
contetidos relacionados a promocdo da salde, qualidade de vida e prevengao de doengas, reforcando o compromisso da cooperativa com o cuidado e o bem-estar da
comunidade.

g) Constituicdo daFederac¢do das Cooperativas Unimed

Outro marco institucional relevante foi a constituicao da Federacao das Cooperativas Unimed de Rondénia e Acre, iniciativa realizada em conjunto com as singulares
dos dois estados com o objetivo de ampliararepresentatividade politico-institucional das cooperativas daregidao Norte no cendrio nacional.

O Sistema Unimed possui forte presenca na regido, com quatro cooperativas médicas - trés em Rondénia e uma no Acre - que, juntas, atendem aproximadamente 135
milbeneficidrios, representando cerca de 64% do total de beneficiarios da salide suplementar nesses estados.

A criacdo da Federacdo busca fortalecer a articulacdo institucional entre essas cooperativas, promover maior integragao regional e estimular a melhoria continua da
gestao.

O presidente da Unimed Porto Velho, Dr. Saleh Razzak, foi eleito para presidir a nova Federagdo, com mandato de dois anos.
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~ FUNDAMENTOSBASILARES

Sdo a alma do cooperativismo. Eles unem em torno de um propdsito maior:
Cuidar uns dos outros e crescer juntos, com coracdo e proposito.

Adesdo voluntdria e livre
Controle democrdtico pelos cooperados
Participacdo econémica de seus membros
Autonomia e independéncia
Educacdo, treinamento e informacgdo
Cooperac¢do entre cooperativas

Compromisso com a comunidade
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Esséncia Unimed

A vida é o bem maior do seu humano.

~ Avida boa deve ser possivel para todos.

¥ Salide é condicdo essencial para uma vida boa.

A vida sé acontece na cooperacdo, na natureza e em sociedade.

Agilidade

Atratividade para médicos
Conhecimento

Inovacgao

Pessoas

Sustentabilidade

Visao sistémica

«Integridade

«Respeito
«Solidariedade
«Espirito cooperativista

Promover salide e qualidade de vida em nossas cidades, por )
meio do cooperativismo médico e do conhecimento em salde, .(W
para que o maior nimero de pessoas possa viver mais e melhor.
Proposno
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- Missao ~
Oferecer a comunidade a melhor op¢ao de assisténcia e

promocao a salde, e ao médico a oportunidade do
exercicio ético da profissao, com base nos principios

_ cooperativistas. Y,
[ J ~
e Visao ~
Ser reconhecida pela qualidade no cuidado e promocgao

a saude garantindo trabalho ao cooperado, através de
uma gestao transparente.

- /
Valores ~

Ajuda midtua  Democracia  Espirito cooperativista

Honestidade Igualdade Integridade

Responsabilidade social Solidariedade Transparéncia

o /
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Orgados Sociais

Conselho de Administracao
Mandato: 2022 - 2026

Presidente Conselheiros Vogais
Dr. Saleh M. Abdul Razzak Dr. Eudes Kang Tourinho
Diretor Administrativo Dr. Everton Santos Coqueiro
Dr. Robson Jorge Bezerra Dra. Fabiane Fernandes Schmitt Flores
Diretor Financeiro Dra. Mdrcia Rocha Meira
Dr. Claudio Alberto Iglesias Rosa Dra. Maria do Carmo Demasi Wanssa

. e . e Dr. Renato Euclides Carvalho Velloso Vianna
Diretor de Assisténcia e Promocao a Saude

Dr. Roberto Melo de Mesquita Dr. Rogeres Augusto Barroso

Conselho Etico-Técnico Conselho Fiscal (mandato 2025)
(Mandato: 2022-2026) Dr. Ernesto Duran Neto
Dr. Gustavo César Gongalves Brito Dr. Franc Fernandes Junior
Dr. Luis Gustavo Cavalcanti Santos Dra. Francynelle Costa Assis
Dr. Roaldo Luis Valiati
Dra. Simi Mirian Bennesby Marques Suplentes
Dr. Wilmerson Vieira da Silva Dra. Ana Claudia Dinardi Almeida

Dr. Ibrahim Massuqueto A. G. Souza
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A governanga corporativa consolidou-se, ao longo
do exercicio de 2025, como umdos principais pilares
de sustentacao da Unimed Porto Velho. Em um ambi-
ente caracterizado por elevada complexidade regu-
latdria, crescente pressao assistencial e concorrén-
cia cada vez mais qualificada, a adogao de praticas
estruturadas de governanca deixou de ser apenas
um requisito normativo para se afirmar como um
verdadeiro diferencial estratégico da cooperativa.

No setor de salide suplementar, a governanca assu-
me papel ainda mais relevante. Trata-se de um seg-
mento intensamente regulado e sensivel a riscos
assistenciais, juridicos, operacionais e financeiros,

CONSELHO ETICO-TENICO ————

Governanga e Compliance

no qual decisdes estratégicas impactam diretamen-
te a perenidade da operacao, a qualidade da assis-
téncia prestada e a confianga de cooperados e bene-
ficidrios. Nesse contexto, a governanca corporativa
passou a orientar ndo apenas a forma de decidir, mas
também a maneira de planejar, executar, monitorar e
ajustarrotas ao longo da gestao.

Ao longo do ciclo de gestao que se encerraem 2025,
a Unimed Porto Velho avangou de forma consistente
no fortalecimento de sua estrutura de governanca,
com clara segregacdo de papéis, definicdo de res-
ponsabilidades e amadurecimento dos mecanismos
de controle. O Conselho de Administragao consoli-

ASSEMBLEIA GERAL DE COOPERADOS

CONSELHO DE ADMNISTRA(;I\O

—— CONSELHO FISCAL

S ]

dou sua atuagdo estratégica, concentrando-se na
definicao de diretrizes, no acompanhamento de
resultados e na supervisdao da gestao, enquanto a
administragdo executiva passou a atuar de forma
cada vez mais profissionalizada, orientada por
metas,indicadores e planos de acdo estruturados.

Os cooperados mantiveram seu protagonismo insti-
tucional, exercendo na pratica o principio cooperati-
vista do controle democrético, permanecendo na
centralidade das decisoes estratégicas e das fun-
¢oes de supervisao e fiscalizacao da cooperativa.

COMITES TECNICOS

(

| Auditoria Externa ]

— I Riscos e Controles internos

Nesse novo modelo, o papel dos membros do Conselho de Administragao passa a exigir dedicagdo ainda maior, com disponibilidade de tempo e preparo técnico para
o exercicio das atribuicdes estabelecidas pelo Estatuto Social. Entre essas atribuicoes estd o acompanhamento dos comités técnicos, responsdveis por apoiar o Con-
selho naandlise de temas estratégicos e no monitoramento das a¢cdes conduzidas pela gestdo executiva nas diversas dreas da cooperativa.



Conforme previsto no artigo 73 do Estatuto Social,
foraminstituidos os seguintes comités tematicos:

. Comitédeauditoriainterna

« Comité de regulacdo, provimento a salde e
recursos proprios

« Comité de educagao continuada

« Comité de gestao de riscos, compliance e sus-
tentabilidade

» Comitédetecnologiaeinovagao

No processo de fortalecimento e implementacao
das melhores préticas de governanca, a gestao de
riscos e os controles internos passaram a ocupar
papel central na estrutura de gestao da cooperativa.
Em consonancia com as exigéncias da Agéncia Naci-
onal de Saldde Suplementar (ANS), especialmente
no ambito da Resolugdo Normativa n° 518/2022, a
Unimed Porto Velho aprimorou seu sistema de
governanga, gestao de riscos e controles internos,
adotando préticas voltadas a identificacdo, avalia-
¢ao, monitoramento e mitigagao de riscos de forma
sistematica e integrada.

Esses avancos ampliaram a capacidade institucional
de antecipar impactos, reduzir vulnerabilidades e
apoiar a tomada de decisdes mais assertivas, espe-
cialmente diante do crescimento do custo assisten-
cial, da judicializacdo da saide e das constantes
transformagoes do setor.

Mais do que atender as exigéncias regulatorias, a
governanga passou a ser compreendida como um
instrumento essencial de protecao da cooperativa e
de seus cooperados. A implementacdo de politicas
internas, a revisao de processos criticos, o aprimora-
mento dos mecanismos de prestacao de contas e o
fortalecimento da atuacdo dos conselhos contribui-
ram para uma gestdo mais transparente, responsa-
vel ealinhadaaos principios cooperativistas.

A revisdo estatutdria, aprovada em Assembleias
Gerais Extraordindrias realizadas ao longo dos ulti-
MOs anos, representou um marco importante nesse
processo. O novo Estatuto Social formalizou a ado-
¢ao das melhores praticas de governancga corporati-
va, reforcando a separacdo entre as funcoes estraté-
gicas dos 6rgdos sociais e a atuacao da gestdo exe-
cutiva profissionalizada. Essa mudanca estrutural
trouxe maior clareza aos papéis institucionais, redu-
ziu riscos de sobreposicdo de fungdes e fortaleceua
capacidade da cooperativa de responder aos desafi-
os do mercado de forma técnica e sustentavel.

Em 2025, esse modelo demonstrou sua efetividade.
A atuagao integrada entre Conselho de Administra-
¢ao, diretoria executiva e superintendéncia executi-
va permitiu maior rigor no acompanhamento dos
indicadores econémico-financeiros, maior controle
sobre os custos assistenciais e maior disciplina na
execuc¢do das estratégias definidas.

O fortalecimento da governanga também contribuiu
para ampliar a transparéncia nas relagdes com coo-
perados, beneficidrios e demais partes interessadas,
reforcando a confianga no modelo de gestdo adota-
do.

Ao encerrar este ciclo, a Unimed Porto Velho apre-
senta uma estrutura de governanca mais madura,
estruturada e preparada para sustentar a continui-
dade do negécio em um ambiente cada vez mais
desafiador. A consolidacdo desse modelo ndo repre-
senta um ponto de chegada, mas a base sobre a qual
a cooperativa seguird evoluindo, preservando sua
esséncia cooperativista, garantindo seguranca insti-
tucional e promovendo decisdes cada vez mais ali-
nhadas aos principios da ética, da transparéncia e da
responsabilidade corporativa.
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O planejamento estratégico consolidou-se, ao
longo do exercicio de 2025, como um instru-
mento essencial para a conducao responsavel
da Unimed Porto Velho em um ambiente marca-
do por elevada complexidade regulatéria, forte
pressao assistencial e crescimento expressivo
dos custos em sadde. Mais do que um processo
formal de definicao de metas, o planejamento
passou a exercer papel central na orientacao
das decisdes estratégicas e na organizac¢ao das
prioridades institucionais.

Atuando em um mercado de saide suplementar
altamente competitivo e em constante trans-
formacao, a cooperativa enfrentou um cendrio
que exigiu capacidade de adaptacao, disciplina
na execucao e rigor no acompanhamento dos
resultados. Nesse contexto, o planejamento
estratégico passou a orientar ndo apenas a defi-
nicao dos objetivos de longo prazo, mas tam-
bém a condugdo das decisdes taticas e operaci-
onais, garantindo maior alinhamento entre
estratégia, execucdo e controle.

Ao longo do ciclo de gestao que se encerra em
2025, a Unimed Porto Velho avancou no ama-
durecimento de seu modelo de planejamento,
incorporando prdticas mais estruturadas de
acompanhamento das metas, revisao periddica

das diretrizes e monitoramento sistematico
dosindicadores de desempenho. Esse processo
proporcionou maior clareza na definicao de
prioridades, melhor alocagdao de recursos e
maior capacidade de resposta diante de desvios
ou riscos identificados ao longo da execugao
das estratégias.

A participagao ativa do Conselho de Adminis-
tracao no acompanhamento do planejamento
estratégico representou um diferencial impor-
tante nesse processo. O fortalecimento daatua-
¢ao dos conselhos, aliado a profissionalizacao
da gestao executiva, contribuiu para decisoes
mais técnicas, fundamentadas em dados e ali-
nhadas aos objetivos estratégicos da coopera-
tiva. Dessa forma, o planejamento estratégico
passou a atuar de forma integrada com o mode-
lo de governanca, ampliando sua efetividade
como instrumento de gestao.

Em consonancia com as diretrizes estabeleci-
das pela Unimed do Brasil, o Mapa Estratégico
da cooperativa foi revisado e atualizado, incor-
porando a Esséncia Unimed como eixo orienta-
dor das decisdes estratégicas. Essa atualizacao
permitiu alinhar os objetivos institucionais aos
desafios especificos da realidade local, com
foco no crescimento sustentdvel da carteira de
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beneficiarios, no controle do custo assistencial,
na eficiéncia administrativa e na valorizagao do
médico cooperado.

O planejamento estratégico também desempe-
nhou papel fundamental no enfrentamento dos
desafios relacionados a sustentabilidade eco-
némico-financeira da cooperativa. Diante do
crescimento do custo assistencial em patamar
superior ao inicialmente projetado, foram ado-
tadas medidas estruturantes voltadas a eficién-
cia operacional, ao fortalecimento da rede pré-
pria de servicos e ao aprimoramento da gestao
assistencial, sempre com atenc¢do a qualidade
do cuidado prestado aos beneficidrios.

Outro avanco relevante foi a consolidagao de
uma metodologia mais estruturada de gestao
de projetos e de mapeamento de processos nas
areas estratégicas da cooperativa. Essa iniciati-
va possibilitou maior organizagao interna,
maior clareza na definicao de responsabilida-
des e monitoramento mais eficaz da execucao
dos planos de acao. A adogao de sistemas infor-
matizados para acompanhamento desses pro-
cessos também contribuiu para ampliar a inte-
gracao entre dreas e a confiabilidade das infor-
macoes utilizadas na tomada de decisao.
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Diretrizes Estratégicas

Mercado: Reestruturar o portfélio de produtos e
servicos ofertados pela Operadora, expandindo a
atuacao no mercado, e desenvolver novos produ-
tos e servigos para otimizar os recursosda Uni-
med.

Atencdo e Assisténcia a Saude: Buscar atencdo
integral a saide com qualidade percebida pelo
beneficidrio, com foco na atengdo primaria, visan-
do controle na gestao dos clientes exigentes e
eficiéncia na oferta de novos produtos.

Valorizagao do Cooperado: Fortalecer a cultura
cooperativista, valorizando as praticas, condutas
e performances sustentdveis para cooperativa
para gerar melhor remuneracdo para o sécio coo-
perado.

Regulag¢do em Saude: Controlar os custos assis-
tenciais buscando o uso racional e eficiente dos
servicos padronizando a prestacao dos servigos
saude, com a implantagdo progressiva da remu-
neragao por performance.

Eficiéncia Administrativa: Implementar as
melhores préticas de governanca e gestdo, bus-
cando a exceléncia com reducao das despesas
gerais e operacionais.

Gestdo e Desenvolvimento de pessoas: Implan-
tar politicas de gestdo e desenvlvimento de pes-
soas, objetivando a selecao, retencao e reconhe-
cimento de talentos.

Comunicagao erelacionamento: Aprimorar o mar-
keting e a comunicacdo institucional para fortale-
cerorelacionamento com os diversos publicos da
Cooperativa.

Tecnologia da informacao e inovagao: Assegurar
a integridade dos dados e seguranga da informa-
¢ao; desenvolver parcerias para fomentar inova-
caodonegdcio em satde.

Recursos Proprios: Fortalecer os recursos propri-
os, garantindo sua viabilidade e sustentabilidade,
seguindo as diretrizes estratégicas da Cooperati-
va.

O planejamento estratégico da Unimed Porto
Velho, ao longo de 2025, demonstrou sua capaci-
dade de integrar visao de longo prazo com acoes
concretas de curto e médio prazos. A revisao con-
tinua das diretrizes e o acompanhamento siste-
matico dos indicadores permitiram transformar
objetivos estratégicos em resultados mensura-
veis, reforcando a disciplina de gest3o e a maturi-
dadeinstitucional da cooperativa.

Encerramos o exercicio de 2025 com resultado
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final positivo. Contudo, é importante registrar
que o resultado operacional foi impactado pelo
aumento significativo do custo assistencial e pela
elevacdo do indice de sinistralidade, que ultra-
passou 91%, acima da meta estabelecida de 84%
para o periodo. Como consequéncia, houve pres-
sao sobre outros indicadores de desempenho

O resultado final positivo decorreu, em grande
parte, do rendimento de aplicagdes financeiras e
de reversoes tributdrias, caracterizadas como
resultados de atos ndo cooperativos. Esse cendrio
reforca a importancia de manter o foco perma-
nente nas estratégias voltadas ao controle do
custo assistencial e a melhoria da eficiéncia ope-
racional da cooperativa.

Ao encerrareste ciclo,a Unimed Porto Velho apre-
senta um modelo de planejamento estratégico
mais robusto, participativo e orientado por dados,
capaz de sustentar decisdes responsaveis em um
ambiente de constantes mudancas. Mais do que
um instrumento de gestao, o planejamento con-
solidou-se como um legado institucional, prepa-
rando a cooperativa para os desafios futuros e
assegurando a continuidade de um modelo de
gestdo alinhado a sustentabilidade, a governanca
e aos principios cooperativistas.
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Uma trajetdria construida com cooperacao, trabalho e compromisso com o cuidado. Assim pode ser resumida a histéria da Unimed Porto
Velho ao longo de seus 42 anos de atuagdo. Nesse periodo, a cooperativa enfrentou desafios importantes, superou momentos complexos e
alcancou conquistas relevantes, sempre sustentada pelo esfor¢o coletivo de médicos cooperados, colaboradores e parceiros que, juntos, cons-
troem diariamente umainstitui¢do cada vez mais sélida e preparada para o futuro.

Mais do que registrar resultados, os nimeros refletem a dimensao da cooperativa, a evolucdo de suas atividades e o impacto do trabalho
desenvolvido em beneficio da comunidade. Cada indicador traduz decisGes estratégicas, investimentos realizados e o compromisso perma-
nente coma sustentabilidade do negécio e coma qualidade da assisténcia prestada aos beneficidrios.

Neste capitulo sd3o apresentados os principais indicadores da Unimed Porto Velho no exercicio de 2025, incluindo dados econémico-
financeiros, assistenciais e operacionais. Esses nimeros permitem compreender, de forma objetiva e transparente, os desafios enfrentados ao
longo do periodo, bem como os resultados alcancados pela cooperativa.

Numeros que merecem destaque

Ao finalde 2025, a Unimed Porto Velho registrou 40.612 beneficiarios com contratacdo direta, além de aproximadamente 32 mil beneficidrios
deintercambio atendidos em suadrea de atuacao, evidenciando arelevancia da cooperativa narede nacional do Sistema Unimed.

A cooperativa encerrou o exercicio com 354 médicos cooperados, responsaveis por uma ampla rede de atendimento, apoiados por 501 cola-
boradores, sendo 211 em fungoes assistenciais e 290 em atividades administrativas, que contribuem para a operagao e o funcionamento das
diversas dreas dainstituicao.

A carteira de clientes esta distribuida entre 544 contratantes, com predominancia de planos empresariais voltados a micro e pequenas
empresas, que representamamaior parte dos contratos vigentes.

No campo assistencial, foram realizadas 248.715 consultas médicas, das quais 205.200 ocorreram na rede local, com 175.941 consultas
realizadas diretamente por médicos cooperados em consultdrios, reforcando o protagonismo da medicina cooperativada no modelo assisten-
cialdaUnimed Porto Velho.

A cooperativa conta ainda com uma rede credenciada local composta por 91 prestadores, incluindo hospitais, laboratérios, centros de diag-
ndstico por imagem, clinicas médicas especializadas e unidades de multiterapia, garantindo cobertura assistencial diversificada para seus
beneficidrios.
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Dimensao econdmica da operagao

A operacdo da Unimed Porto Velho movimentou, em 2025, RS 449 milhdes em faturamento total, incluindo receitas provenientes da opera-
caode planos de salide e valores relacionados ao intercambio entre Unimeds.

Desse montante, RS 331 milhdes correspondem a receita proveniente das contraprestacoes de planos de salide, enquanto aproximadamente
RS 118 milhoes referem-se a atendimentos de intercambio repassados aos cooperados e prestadores darede assistencial.

O custo assistencial totalizou RS 303 milhdes, resultando em sinistralidade de 91,2%, indice acima da meta estabelecida para o exercicio.
Esses nimeros evidenciam a dimens3ao das operacdes da cooperativa e os desafios relacionados ao crescimento do custo assistencial observa-
doemtodo o setor de salide suplementar.

Diante desse cendrio, a ado¢do de acOes estratégicas voltadas ao fortalecimento da rede prépria e a ampliagdo dos recursos assistenciais da
cooperativa torna-se ainda mais relevante. Iniciativas como a ampliacao do servico de multiterapias e a concentracao dos atendimentos onco-
légicos no novo espaco do Hospital Unimed deverdo contribuir para maior eficiéncia assistencial e reducao gradual dos custos nos préximos
exercicios.

Estruturaassistencial prépria

A Unimed Porto Velho conta atualmente com uma estruturaassistencial propria composta por:

Hospital Unimed, com110 leitos, incluindo servicos proprios de oncologia e diagnéstico porimagem;
Dois CIAS - Centros Integrados de Assisténcia a Salide, com 11 consultérios médicos;
Centro Unimed de Multiterapias;

« EspacoViver Bem,dedicadoas acoes de promocao da salide e medicina preventiva.

Essa estrutura representa um importante diferencial estratégico para a cooperativa, ampliando a capacidade de gestdao da assisténcia e
contribuindo para maior controle do custo assistencial.
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Resultado economico-financeiro

Apesar da sinistralidade acima da meta estabelecida para o exercicio, o resultado financeiro da cooperativa contribuiu para que o resultado
final do periodo fosse positivo. O resultado liquido foi impulsionado principalmente por receitas financeiras e reversoes tributarias vinculadas a
atos nao cooperativos.

Resultado em 2025
DEMONSTRACI'-\O DO RESULTADO DO EXERCICIO Valor
Contraprestacoes efetivas (mensalidade de plano de satide) 331.625.957
Custos assistenciais (jé reduzido valores recuperados com coparticipagao) -303.713.698
Resultado com operacdes de plano de saude 27.912.260
Despesas administrativas -34.872.122
Despesas de comercializagao - 4.885.511
Outras despesas operacionais -1.524.807
Resultado operacional -13.370.181
Resultado financeiro/patrimonial (ato ndo cooperativo) 12.812.230
Impostos e participacdes sobre o lucro do ato ndo cooperativo - 341.368
Impostos diferidos (em relacgo a prejuizo fiscal anterior do IRPJ) 11.206.843
Resultado liquido 10.307.524
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Contudo, considerando que o resultado operacional da atividade principal (a operacdo de planos de salide) apresentou resultado negativo, o
desafio dereduzir o custoassistencial e melhorar a eficiéncia operacional permanece como prioridade estratégica para os préximos anos.

Nesse contexto, o fortalecimento dos recursos préprios assistenciais assume papel fundamental. Quanto maior a participacao darede prépriana
realizacdo dos atendimentos, maior tende a ser a eficiéncia da operagao, reduzindo a sinistralidade, a necessidade de provisdes regulatérias e o
montante sujeito a tributagdo.

Para alcancar esse objetivo, é essencial o engajamento dos médicos cooperados no direcionamento dos atendimentos para os recursos proprios
da cooperativa, fortalecendo o modelo assistencial e contribuindo para o equilibrio econémico-financeiro dainstituicao.

Evolucao da carteira de beneficiarios
Aandlise da carteirade beneficiarios demonstraaimportancia de estratégias voltadas ao crescimento sustentdvel da base de clientes.

Tipo de contratagao 2023 2024 2025
Coletivo por adesao 24.472 23.572 22844
Coletivo empresarial 5.986 7.029 8.618
Individual/Familiar 10.261 10.094 9.150
TOTAL 40.718 40.695 40.612

Embora o nimero total de beneficidrios tenha registrado leve reducdo nos ultimos anos, a distribuicdo por tipo de contratacdo revela uma
movimentagao favoravel a sustentabilidade da operadora.

Observa-se redugdo na quantidade de beneficiarios em planos individuais e familiares e crescimento no nimero de vidas vinculadas a planos
coletivos empresariais. Essa mudanca no perfil da carteira é considerada positiva, uma vez que os planos coletivos empresariais apresentam, em
geral, menor custo assistencial em comparagao aos planos individuais.

Esse cendrio reforca a estratégia adotada pela cooperativa de priorizar a expansao da carteira de planos coletivos empresariais, especialmente
voltados a micro e pequenas empresas, publico que apresenta maior potencial de crescimento e maior equilibrio na relacdo entre receita e custo
assistencial.
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Tipo de Contratacao Beneficiarios em dez/2025 % Beneficiarios % Custo assistencial
Coletivo por adesao 22.844 56% 57%
Coletivo empresarial 8.618 21% 15%
Individual/familiar 9150 23% 28%
TOTAL 40.612 100% 100%

Essa é uma das razdes que embasaram a decisdo, em 2023, de suspender a venda de planos de sadde individuais/familiares pela Unimed Porto

Velho.
Outro fator relevante na gestdo do custo assistencial é a ado¢ao do mecanismo de coparticipagao, utilizado como instrumento de regulacao da

utilizacdo dos servicos de saude.
Nos planos com coparticipagao, a necessidade de contribuicao adicional em consultas, exames ou terapias tende a incentivar o uso mais consci-

ente do planode salde, reduzindo arealizacdo de exames redundantes ou consultas desnecessdrias.

Tipo de Contratagao Beneficiarios em dez/2025 % Beneficiarios| % Custo assistencial
Plano participativo 18.950 47% 33%
Plano sem coparticipacao 21.662 53% 67%
TOTAL 40.612 100% 100%

Esse modelo contribui para maior equilibrio na utilizagdo dos servigos e para o controle da sinistralidade da carteira.
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Movimentacao da Carteira
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Assim, considerando a movimentagdo constante na carteira de beneficidrios, onde o nimero de novas vidas ficou equivalente ao ndmero de
evasao, as acoes de vendas foram concentradas nos planos de salide empresariais, principalmente com as micro e pequenas empresas, privilegi-

ando plano uniflex que, além de prever o mecanismo de coparticipacdo, possui atendimento local e direciona os atendimentos aos recursos
préprios (com atendimento hospitalar exclusivo no Hospital Unimed).
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Perfil epidemiolégico da carteira

Aandlise dadistribuicdo da carteira por faixa etdria evidencia aspectos relevantes paraa definicdo de estratégias assistenciais e de gestao.

Dos 40.612 beneficidrios registrados em dezembro de 2025, cerca de 57% sao mulheres e 43% homens. Destacam-se dois grupos com maior
representatividade: criangas e adolescentes, na faixa de 0 a 18 anos, que representam aproximadamente 25% da carteira, e beneficiarios com 59
anos ou mais, que correspondem a cerca de 23% do total.

Quantidade de beneficiarios por faixa etaria da ANS
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Alterando a visualiza¢do de faixa etaria paraidade, é possivel observar a concentracdo de beneficidrios e comparar com a distribuicdo do custo
assistencial.

Quantidade de beneficiarios por idade Custo Assistencial por idade
105 | 105

B Homens [ Mulheres B Homens [ Mulheres
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Entre as criancas, especialmente meninos com até 10 anos de idade, observa-se aumento expressivo nos custos assistenciais relacionados as
terapias multidisciplinares, especialmente nos casos vinculados ao transtorno do espectro autista (TEA). Muitos desses atendimentos ainda sdo
realizados em prestadores viabilizados fora da rede credenciada, em razao da obrigatoriedade de garantia de atendimento prevista na regulacao
da salde suplementar.

Esse cendrio reforca a estratégia de ampliacdao do Centro Unimed de Multiterapias, com o objetivo de ampliar o atendimento dentro da prépria
estruturada cooperativa e reduzir custos assistenciais realizados foradarede.

Outro ponto relevante refere-se ao aumento do custo assistencial entre beneficidrias na faixa etaria de 40 a 50 anos, impactado principalmente
pelo crescimento dos tratamentos oncoldgicos. Esse cendrio tende a ser mitigado a partir de 2026 com a consolidacdo do servigo préprio de
oncologiano Hospital Unimed.

Diante desse perfil epidemioldgico, as agdes voltadas a medicina preventiva assumem papel estratégico na gestdo da salide da carteira. Por meio
do Espaco Viver Bem,a Unimed Porto Velho ampliou 0 acompanhamento de beneficidrios em programas de prevencao e promocao da salde.
Além de proporcionar melhor qualidade de vida aos participantes, essas iniciativas contribuem para reduzir a incidéncia de doencas cronicas e
evitar a necessidade de procedimentos mais complexos e onerosos,impactando positivamente os indicadores assistenciais e a sinistralidade da
carteira.

Desempenhono IDSS

As acdes desenvolvidas pela cooperativa também influenciam diretamente o desempenho da operadora no indice de Desempenho da Satide
Suplementar (IDSS), indicador anual divulgado pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). Um indice composto por um conjunto de
indicadores agrupados em quatro dimensoes:

l. Qualidade em Atencao a Saude: avaliacdo do conjunto de agoes em satde que contribuem para o atendimento das necessidades de satide dos
beneficiarios, com énfase nas acoes de promogao, prevengdo e assisténcia a salide prestada;

Il. Garantia de Acesso: condi¢des relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de presta-
dores;

ILl. Sustentabilidade no Mercado: monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando o equilibrio econémico-financeiro, passando
pela satisfacao do beneficidrio e compromissos com prestadores;
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IV.Gestao de Processos e Regulacao: essa dimensao afere o cumprimento das obrigacdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.
Em 2025, considerando o ano-base 2024, a Unimed Porto Velho alcancou nota 0,7312, resultado que representa evolucao gradual emrelacao aos

anos anteriores.
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O principal desafio identificado estd relacionado a dimensdo Garantia de Acesso, influenciada pela dificuldade de obtencdo de atendimento
eletivo em algumas especialidades. Para enfrentar essa questdo, a cooperativa realizou processo seletivo para ingresso de novos médicos
cooperados em diversas especialidades, iniciado em 2025 e concluido em fevereiro de 2026.
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Outro indicador monitorado é o nimero de reclamagdes registradas na ANS. Em 2025 foram registradas 431 reclamagdes e 152 Notificacoes de
Intermediacdo Preliminar (NIP), nimero inferior ao registrado em 2024, quando houve 545 reclamagdes e 196 NIPs.

Comparativo Reclamacgoes x NIPs Geradas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

I N° de Reclamacgdes: 431 —eo— Total de Demandas NIP (2025): 152

Usoracional dosrecursos assistenciais

Garantir atendimento de exceléncia aos beneficiarios e,ao mesmo tempo, manter o equilibrio econémico-financeiro da cooperativa é um desafio
permanente.

Nesse contexto, a racionalizacdo na solicitacdo de exames e procedimentos diagndsticos e terapéuticos torna-se fundamental. A adogdo de
ferramentas tecnolégicas, como o Sistema SGU Card, permite maior controle dos pedidos ambulatoriais, reduzindo duplicidades, prevenindo
fraudes eampliando a eficiéncia na gestao dos recursos assistenciais.

A busca pela qualidade assistencial deve caminhar juntamente com aresponsabilidade naindicacao de exames e terapias, evitando procedimen-
tos desnecessdrios que elevam os custos do sistema e impactam diretamente o resultado da cooperativa.

Afinal, exames desnecessarios oneram a Operadora a tal ponto que reduzem o valor repassado ao Cooperado. Pois a parte de recursos destinada
ao pagamento de exames e terapias € inversamente proporcional ao montante de recursos direcionadas ao cooperado, quanto maior o custo dos
exames, menor a fatia disponivel para pagar os honordarios dos médicos cooperados.



38

Distribuicao do custo assistencial

A andlise da distribuicao das despesas assistenciais evidencia a complexidade das operagdes da cooperativa e os diversos componentes que
compoem o custo assistencial.

Abaixo, temos o gréfico de distribuicdo das despesas com assisténcia e pagamentos realizados a rede local (prépria e credenciada) da Unimed
Porto Velho noano de 2025, no caso de atendimento aos beneficiarios 106. Com o destaque para a fatia destinada aos cooperados e suas clinicas.

Viabilizagoes : 3 . . .
fora da rede Reemlif,’/iszz zﬁsssarc'me"m Além da fatia destinada ao conjunto de valores repassados aos

_Clinicas de . . cooperados e suas clinicas credenciadas representando 28% do
fecieecpetetos Custo Assistencial 2025 valor, merece destaque:
o * 5% (11 milhdes) com OPME, sendo o valor mais que o dobro do
o . . . . . . .
Clinicas de registrado no ano anterior, impulsionado pelo aumento significativo
207D Médicos comcirurgias ortopédicas e vasculares;
o, L~ . . s .
Teanin Lk Cooperados PF * 7% (16 milhdes) destinados ao custeio de tratamentos oncoldgicos
(Fisio+% realizados em clinicas credenciadas, considerando a reducao no
5% 8% segundo semestre com o inicio do atendimento no Centro de
o
6%

Lab. A i 5
Andlises Cooperado Onc?logla U.nlrped, o g 2.1 = Ao
Clinicas *10% (21 milhdes) para clinicas de médicos ndo cooperados (princi-
palmente neurocirurgia, anestesiologia e cirurgia vascular);
*13% (29 milhdes de reais) necessdrios para custear os atendimen-
N 6% 18% 6% Cooperado tos viabilizados pela Unimed em prestadores nao credenciados, para
Fornecedores Rede Prépria ° Centros de Imagem
p g . . .. .
de OPME garantir o cumprimento de regras da ANS, em sua maioria atendi-
mento de multiterapiadestinadoa criangas com TEA.

Cooperado

% Clinica Especializada

Hospitais

Credenciados




Grupo de Prestadores Custo em 2024 Custo em 2025 Variagao
Reembolso e Ressarcimento ao SUS 2.279.957 2.389.153 4.79%
Clinicas credenciadas de Multiterapias 11179132 10.842.885 -3,01%
Fornecedores de OPME 5.404.101 11.314.310 109,37%
Hospitais credenciados 15.526.074 14.250.726 -8,21%
Cooperados - Centros de imagem 14.603.525 14.326.569 -1,90%
Laboratérios de analises clinicas 12.228.739 14.521.312 18,75%
Clinicas de Oncologia 21.341.793 16.289.867] -23,67%
Clinicas médicas - ndo cooperado 21.524.618 21.364.756 -0,74%
Cooperados - honorarios médicos 25.210.938 23.865.180 -5,34%
Cooperados - Clinicas médicas especializadas 20.610.008 25.395.455 23,22%
Viabilizacoes - rede nao credenciada 18.104.748 29.104.947 60,76%
Rede Prépria 30.276.526 40.458.520 33.63%
Unimeds Intercambio 63.611.937 74.105.298 16,50%
TOTAL 261.902.096, 298.228.977 13,87%

D

Destaque também ao valor registrado para os
recursos préprios, ultrapassando 74 milhoes,
impulsionados principalmente pela expansao
do centro de diagndstico por imagem e pelo
inicio das atividades do novo servico de

oncologiano Hospital Unimed.
Esses investimentos, somados a ampliagao

do Centro de Multiterapias, deverao ganhar
ainda mais relevancia ao longo de 2026, com
aumento do volume de atendimentos realiza-
dos narede prépria e consequente redugao da

dependénciade prestadores externos.
Esse movimento tende a gerar um ciclo

virtuoso, no qual a ampliagao da rede prépria
contribui para maior controle do custo assis-
tencial, redugao da sinistralidade e melhoria
dos resultados econdémicos da cooperativa,
beneficiando tanto a instituicao quanto os
médicos cooperados.




O PROTAGONISMO DOS
RECURSOS PROPRIOS
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A Unimed Porto Velho, na condi¢do de operadora de planos privados de assisténcia a salide, reconhece que o fortalecimento dos recursos prépri-
os nao éapenas umadiretriz operacional, mas uma estratégia central para a sustentabilidade do negécio.

A ampliacdo darede prépria representa um movimento estruturante, que permite maior controle sobre a qualidade assistencial, maior previsibi-
lidade de custos e maior eficiéncia na gestao do cuidado. Ao reduzir a dependéncia de prestadores externos e ampliar a capacidade de atendi-
mento interno,a cooperativa fortalece suaautonomia operacional e aprimoraa experiéncia do beneficidrio.

Mais do que ampliar estruturas fisicas, investir em recursos préprios significa construir um modelo assistencial mais integrado, capaz de atuar de
forma coordenada desde a prevencdo até o tratamento, com maior resolutividade e menor fragmentacdo do cuidado. Essa integracdo contribui
diretamente paraareducdo de eventos evitdveis, melhor gestdo de doencgas cronicas e uso mais racional dos servigos de sadde.

Nos ultimos anos, a Unimed Porto Velho consolidou avancos importantes nessa estratégia, com a estruturacdo de um modelo assistencial mais
robusto e alinhado ao seu planejamento estratégico. A atualizacdo do Mapa Estratégico dos Recursos Préprios reforca esse direcionamento,
estabelecendo objetivos claros e planos de acdo voltados ao crescimento sustentdvel, a eficiéncia operacional e a geracdo de valor para o
cooperado.




MAPA ESTRATEGICO

Recursos Proprios
Compromisso: Consolidar a Rede Prépria como redutor de custo assistencial até 2025

Assegurar a Sustentabilidade Econémico-Financeira dos Recursos Préprios da Unimed Porto Velho

Vincular e gerar valor para os stakeholders em todas as etapas da sua vida na Unimed

Satisfazer e Fidelizar os médicos Fortalecer a Ampliar e
comunicagao d
.  q . . " — . esenvolver novos
Satisfazer e Fidelizar Clientes Ampliar a participagao dos cooperados nos e o marketing dos negécios
Recursos Préprios Recursos Proprios

Obter reconhecimento da qualidade do Desenvolver remuneragao por
3 atendimento proporcionado aos clientes performance atrelada as normativas Otimizar as estruturas da Rede Prépria
§ externos por meio de certificagoes internas da Cooperativa
[ %]
g
m . . . . . . . ~
Ter processos e tecnologia inteligentes, integrados, eficientes, fomentando a inovagao,
garantindo integridade e seguranca das informacées aderentes a PNGPPD
A Conquistar, desenvolver, reconhecer e Alinhar e compartilhar o propésito estratégico . .
S . < . . Elevar o sentimento de cultura do pertencimento
@ valorizar pessoas aderentes a esséncia do para todos os envolvidos nos Recursos . . P
e : - AT £ iy . de todos os envolvidos nois Recursos Proprios
& Sistema Unimed Préprios intensificando a comunicacao

Dessa forma, a Unimed Porto Velho segue investindo na estruturacdao e ampliacdo de seus servicos proprios, reforcando sua capacidade de
oferecer um atendimento de exceléncia, controlar custos assistenciais e consolidar sua posicao como referéncia no setor de satiide suplementar.
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Hospital Unimed

O Hospital Unimed ocupa posicao central na
estratégia de verticalizacdo da cooperativa,
consolidando-se como um dos principais ati-
vos institucionais da Unimed Porto Velho.

Além de assegurar o cumprimento das exigén-
cias regulatérias da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), especialmente no
que se refere a garantia de acesso e a disponi-
bilidade de leitos, o hospital desempenha
papel decisivo na qualificacao da assisténcia e
no controle do custo assistencial.

Com capacidadeinstaladade110 leitos,o Hos-
pitalUnimed registrou,em 2025:

e 79.450 atendimentos no Pronto-Socorro
(53.103 adultos e 26.347 infantis);

« 19.438didrias deinternacao;
« 4557 procedimentos cirdrgicos;
« 670 partos realizados.

Mais do que volume, esses nimeros refletem
a crescente capacidade da cooperativa de
absorver demandas assistenciais dentro de
sua propria estrutura, ampliando a resolutivi-
dade do atendimento e reduzindo a depen-
dénciade servicos externos.

O hospital manteve, ao longo de 2025, sua tra-
jetdria de evolugado continua, com reconheci-
mento por elevados padroes de qualidade e
seguranca assistencial. Destaca-se a Certifi-
cacao Diamante em Boas Préticas de Seguran-
cado Paciente, concedida pela Unimed do Bra-
sil, resultado do trabalho integrado das equi-
pes assistenciais e dos ntcleos de controle e
seguranga

Programa de Avaliagdo da Rede Prestadora do Sistema Unimed

foi
Unimed e recebeu a:

CERTIFICAGAO DIAMANTE EM
“BOAS PRATICAS EM SEGURANCA DO
PACIENTE”

Data da conclusdo da auditoria: 18/10/2026

g - .
Dr. Fabio Leite Gastal Or. Claudio Laudares Moreira
‘ Diretor Académico Diretor de Intercambio
Excoltncia

Data de validade da Certificagio: 18/10/2028

e

A certificacao é resultado de uma rigorosa
auditoria, na qual foram avaliados processos
internos, protocolos assistenciais e infraes-
truturahospitalar.

Outro destaque foi a, e a conquista do Prémio
Ser Humano 2025, durante o IV Congresso
Rondoniense de Gestao de Pessoas da ABRH-
RO. Com o 1° lugar na modalidade Exceléncia
Organizacional, com o projeto “Mude de
Lado”, desenvolvido pelo Hospital Unimed
Porto Velho, foi destaque na categoria Exce-
léncia Organizacional, reconhecimentos que
atestam o elevado padrao dos servigos pres-
tados e o compromisso continuo da institui-
caocomaexcelénciaassistencial.




O projeto “Mude de Lado”, desenvolvido pelo
Hospital Unimed Porto Velho, foi destaque na
categoria Exceléncia Organizacional. O pré-
mio celebra iniciativas que valorizam pesso-
as, fortalecem processos de gestdo e promo-
vem transformagoes significativas dentro das
organizacoes.

Desenvolvido durante o periodo critico da
pandemia, o Projeto “Mude de Lado” surgiu a
partir de uma percepcao do Comité de Con-
trole de Infeccdo Hospitalar (CCIH): era neces-
sdrio intensificar aces para prevenir o surgi-
mento de escaras (feridas) em pacientes
internados por longos periodos e que precisa-
vam permanecer imoveis.

A iniciativa estruturou protocolos, capacitou
equipes e aprimorou o cuidado assistencial,
com treinamentos sobre mudancga de dectbi-
to e orientacgdes praticas para toda a equipe
multiprofissional. O projeto também imple-
mentou um sistema de bonificacao para as
alas que atingissem a meta de 90 dias sem
registros de escaras, estimulando o engaja-
mento e fortalecendo a cultura de seguranca

do seguranca no Hospital Unimed.

A conquista do Prémio Ser Humano reforca o
compromisso da Unimed Porto Velho em
investir em pessoas e inovacao assistencial
para gerar impactos reais na vida dos benefi-
cidrios e narotinados profissionais que atuam
no cuidadodidrio.

Outro avango importante foi a incorporagao
dos servicos de diagndstico por imagem pelo
Hospital Unimed. No final de dezembro de
2024,aUnimed Porto Velho assumiu a gestao
desse setor. E o passoimportante em direcao
amodernizagdo e a exceléncia no atendimen-
to em salde, foi a aquisicdo de dois equipa-
mentos de ultima geracdo para o Centro de
Diagndstico por Imagem: um sistema avanga-
do de Raio-X Digital e uma Tomografia Com-
putadorizadade alta performance.

O sistema de Raio-X Digital Mindray DigiEye
300 combina alta performance, design ergo-
némico e interface intuitiva, proporcionando
mais agilidade e precisao no fluxo de trabalho
clinico. A Tomografia Computadorizada Sie-
mens eleva ainda mais o padrao de qualidade
dos exames ao oferecer até 128 cortes por
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rotacao, com imagens de alta resolucao e
menor dose de radiagao. O equipamento
garante rapidez nos atendimentos, mesmo
em exames de alta complexidade, e possui
ampla versatilidade para avaliagdes neurolé-
gicas, ortopédicas, toracicas e cardiovascula-
res.Integradaao novo servigo proprio de Radi-
ologia e Diagnéstico por Imagem do Hospital
Unimed, a tecnologia proporciona eficiéncia
clinica e maior seguranca para o beneficiario.

Mais do que tecnologia, esses avangos repre-
sentam a unidao entre inovacao e cuidado
humanizado, pilares que norteiam o atendi-
mento no Hospital Unimed Porto Velho.



Outro destaque foi a reativacao do servico de
oncologiada Unimed Porto Velho.

A cooperativa estabeleceu uma parceria
estratégica com a equipe do Hospital Sirio-
Libanés, que forneceu apoio técnico paraorga-
nizar as novas instalacoes do Centro de Onco-
logia, que foram cuidadosamente planejadas
para garantir qualidade, seguranca e acolhi-
mento em cada detalhe. Além da validacdo de
protocolo, assegurando um padrao de atendi-
mento elevado paratodos os pacientes.

RELATORIODE GESTAO - 2025

Com o atendimento no novo espaco iniciado
em maio de 2025, para o atendimento a paci-
entes oncoldégicos reforcando o compromisso
da Unimed Porto Velho com a ampliacao de
sua estrutura assistencial e a oferta de trata-
mentos de alta qualidade aos beneficiarios.
Ja nos primeiros meses de operacdo, o servico
demonstrou relevancia estratégica, tanto sob
a Gtica assistencial quanto econémica; atingi-
mos 70 pacientes atendidos regularmente,
gerando um faturamento préximo a 6 milhoes
no segundo semestre.

Centro Integrado de Assisténcia a Saude -
CIAS Unimed: ampliando o acesso e qualifi-
cando o cuidado

O Centro Integrado de Assisténcia a Saude
(CIAS) consolidou-se como um importante
elo entre os beneficidrios e arede assistencial
dacooperativa.

Com duas unidades e 11 consultérios, o CIAS
desempenha papel fundamental na amplia-
¢ao do acesso as consultas eletivas, contribu-
indo diretamente para o cumprimento dos
prazos assistenciais estabelecidos pela ANS.

Cuidar
€0 que nos
inspira.

A adesdo dos médicos cooperados ao atendi-
mento no CIAS contribuiu significativamente
paraaampliacdo da oferta de horarios e espe-
cialidades, garantindo maior eficiéncia no
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cuidado prestado. Além das consultas eletivas,
as unidades também disponibilizam servicos de
ambulatério para pequenos procedimentos, cura-
tivos e aplicacao de medicagoes continuadas.

Em 2025, o CIAS registrou um total de 37.220
atendimentos, distribuidos entre 56 médicos,
demonstrando seu papel fundamental na ampli-
acao do acesso a satde e na qualificagdo do aten-
dimento prestado aos beneficiarios da Unimed
Porto Velho.

Aampliacao prevista para2026,comaumentodo
numero de consultérios no CIAS I, refor¢ca o com-
promisso da cooperativa em qualificar o acesso e
fortalecer a atuagdo dos cooperados na rede pré-
pria. Com essa modificacdo na estrutura, serd
possivel acomodar mais cooperados para reali-
zar consultas aos beneficiarios Unimed.

Centro de Multiterapias: cuidado especializado
eimpacto assistencial

O Centro Unimed de Multiterapias representa
um dos pilares mais relevantes da estratégia
assistencial da cooperativa, especialmente no
atendimento a pacientes com transtornos do
desenvolvimento, com destaque para o Transtor-
no do Espectro Autista (TEA).

Em 2025, foram realizadas mais de 11 mil ses-

soes terapéuticas, evidenciando a crescente
demanda por esse tipo de atendimento e a
importancia de uma estrutura prépria qualifica-
da.

O aumento significativo da demanda, associado
aos elevados custos de atendimentos realizados
fora da rede credenciada, reforcou a necessidade
de expansao da capacidade interna. Nesse con-
texto, foi definidaaampliagao do servigo paraum
Novo espaco, com maior capacidade operacional,
cujainauguracao estd prevista para2026.

ESPACOMULTIERARIAS] unimed A

]
g

Essa iniciativa permitird reduzir a dependéncia
de prestadores externos, ampliar o acesso ao
atendimento especializado e, a0 mesmo tempo,
promover maior eficiéncia na gestao do custo
assistencial.

]

Uma estratégia que geravalor e sustentabilidade

O fortalecimento dos recursos préprios nao se
limita @ ampliacdo da estrutura assistencial —
trata-se de uma estratégia que impacta direta-
mente a sustentabilidade econémica da coope-
rativa.

Ao ampliar o volume de atendimentos realizados
na rede propria, a Unimed Porto Velho aumenta a
participacao dos atos cooperativos na sua opera-
¢ao, reduzindo a exposicao a custos externos,
melhorando o controle sobre a assisténcia pres-
tada e contribuindo para maior eficiéncia na
utilizagdo dos recursos.

Esse movimento influencia diretamente a com-
posicao do custo assistencial, permitindo maior
previsibilidade, melhor gestao das provisdes
regulatérias e maior geracao de valor para os
cooperados.

Mais do que um direcionamento operacional, a
verticalizacao daassisténciarepresentaum cami-
nho estruturante para o futuro da cooperativa.

Ao consolidar uma rede propria forte, integrada e
resolutiva, a Unimed Porto Velho fortalece sua
capacidade de enfrentar os desafios do setor de
salde suplementar, garantindo qualidade assis-
tencial, equilibrio econémico-financeiro e sus-
tentabilidade de longo prazo.



n MEDICINA
PREVENTIVA




48

A medicina preventiva segue como um dos pilares estratégicos da Unimed Porto Velho. Por meio do Espaco Viver Bem, a cooperativa fortalece
acoes de promogao da saude, prevencao de doencas e gerenciamento de casos, com atuacao de equipe multiprofissional e programas estrutura-
dos por linhas de cuidado.

O Espaco Viver Bem é uma unidade dedicada a promocdo da satde e a melhoria da qualidade de vida dos beneficidrios. Por meio de oficinas,
atividades educativas e acompanhamento individualizado, a unidade oferece suporte continuo aos participantes, contando com uma equipe
multidisciplinar formada por profissionais de diversas areas da salde.

Programas
9 ? A
cfﬁggf fjlg?\?[:gla Na Medida Viver Melhor
Oficinas
® ! oo ©
= 3“*%”4 A g
Ciycuito rl:\‘

Movimenta Oficina Gourmet Cartasna Mesa Curso de Gestante

As acGes desenvolvidas tém como objetivo estimular aautonomia e o protagonismo das pessoas no cuidado com a prépria saide, especialmente
entre beneficidrios portadores de doencgas crénicas ndo transmissiveis, como diabetes, hipertensdo e obesidade. Ao incentivar habitos saudaveis
e oacompanhamento preventivo, os programas contribuem para a melhoria da qualidade de vida e paraaredugao deriscos assistenciais.
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Ao longo de 2025, milhares de beneficidrios participaram das iniciativas promovidas pelo Espaco Viver Bem, por meio de atendimentos presenci-
ais, atividades educativas, oficinas temdticas e acompanhamento continuo. Ao todo, os programas de salide registraram 3.150 beneficiarios
cadastrados, evidenciando o alcance e arelevancia das acoes desenvolvidas.

Programas Quantidade de Beneﬁciériosl Representatividade (%)
Prevencao ao Cancer de Mama 1747 55,5%
Viver Melhor 1.207 38,3%
Nascer Feliz 130 41%
Na Medida 66 21%
TOTAL GERAL 3150 100%

A andlise da distribuicdo por programas demonstra as principais frentes de atua¢do da unidade. O Programa de Prevencdo ao Cancer de Mama
concentrou 55,5% dos participantes, totalizando 1.747 beneficiarios, refletindo a forte adesdo das mulheres as agdes de rastreamento e cuidado
preventivo. Em seguida, destaca-se o programa Viver Melhor, voltado a promoc¢ao da qualidade de vida e ao acompanhamento continuo da satide

dos participantes,com 1.207 beneficidrios cadastrados, representando 38,3% do total.
Os programas Nascer Feliz, voltado ao acompanhamento de gestantes, e Na Medida, direcionado ao controle de peso e satide metabélica, soma-

ram juntos 196 participantes, correspondendo a 6,2% dos beneficiarios atendidos, atendendo publicos especificos com necessidades assisten-

Ciais direcionadas.
Os atendimentos individualizados representam um importante diferencial do modelo de atuacao do Espaco Viver Bem. Esse acompanhamento

mais préximo permite maior coordenacdo do cuidado, contribuindo para o controle das condi¢es de salide dos beneficidrios e favorecendo a
reducdo de atendimentos de urgéncia, internagdes evitaveis e exames desnecessdrios.
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Dados Gerais (Janeiro a Dezembro/2025)

Programa de Mama - Telemonitoramento de Enferma. | 730
Programa de Mama - Avaliagcio Médica | 504
Programa Na Medida - Convite || 11
Programa Na Medida - Avaliagao Psicologia |l 65
Programa Na Medida - Avaliacao Nutricionista | 289
Programa Na Medida - Telemonitoramento de Enferma. |l 65
Programa Na Medida - Avaliacao | 153
Programa Viver Melhor - Convite | 190
Programa Viver Melhor - Avaliagao Psicologia | 376
Programa Viver Melhor - Avaliacao Nutricionista |G 041
Programa Viver Melhor - Telemonitoramento de Enferma. | 1.760
Programa Viver Melhor - Avaliacio Médica | 1776




Em 2025, foram realizados 6.863 atendimentos, além da promocao de 19 oficinas on-line e 22 encontros presenciais, reforcando o carater
educativo e preventivo das iniciativas desenvolvidas.
Entre as a¢des realizadas ao longo do ano, destaca-se o curso de gestantes do Programa Nascer Feliz, que promoveu uma série de encontros

voltados a preparacao das familias para a chegada do bebé. A programacao incluiu orientacGes técnicas, troca de experiéncias entre os partici-
pantes e visitas guiadas a sala de parto humanizado do Hospital Unimed, fortalecendo o vinculo entre os beneficiarios e a rede assistencial da
cooperativa.
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Além das atividades internas, o Espaco Viver Bem também participou de acbes externas de promocao da saudde, incentivando a participacdo da
comunidade em eventos voltados a conscientizacdo sobre qualidade de vida, atividade fisica e alimentacdo sauddvel.

RELATORIODE GESTAO - 2025
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Entre essas iniciativas, destaca-se o evento “Inspire-se”, realizado no Porto Velho Shopping em marco de 2025, em celebracdo ao Dia
Internacional da Mulher. A programacgao reuniu especialistas da cooperativaem uma série de atividades voltadas a promocao da salide, autoesti-
ma e bem-estar das mulheres.

Investir em medicina preventiva é investir em qualidade de vida, sustentabilidade e eficiéncia do sistema de saide. Ao promover habitos sauda-
veis, acompanhar precocemente condicdes de risco e incentivar o autocuidado, a Unimed Porto Velho contribui para reduzir a incidéncia de

doencas cronicas e evitar a necessidade de procedimentos mais complexos e onerosos.
Dessa forma, o Espaco Viver Bem reafirma seu papel como ferramenta estratégica da cooperativa, fortalecendo o cuidado integral aos beneficia-

rios e contribuindo, simultaneamente, paraa sustentabilidade do sistema assistencial.

RELATORIODE GESTAO - 2025
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Sustentabilidade em a¢ao: o compromisso da Unimed Porto Velho com asociedade e o futuro

A sustentabilidade tornou-se um elemento central na gest3do das organizac6es modernas. Em um cenario global marcado por transformacoes
sociais, desafios ambientais e crescente exigéncia por transparéncia e responsabilidade corporativa, o compromisso com praticas sustentdveis
deixou de serapenas umadiretriz reputacional para se tornar parte integrante da estratégia institucional.

Na Unimed Porto Velho, esse compromisso estd profundamente alinhado a prépria esséncia do cooperativismo. Os principios cooperativistas,
especialmente aqueles relacionados ao interesse pela comunidade e a responsabilidade social, orientam a atuacao da cooperativa no sentido de
promover o desenvolvimento sustentdvel daregido em que estainserida.

Em 2025, a cooperativa consolidou esse compromisso com a aprovagao de sua Politica de Sustentabilidade, documento que estabelece diretri-
zes para a conducao das atividades institucionais considerando aspectos econdémicos, sociais, ambientais e de governanca. A politica orienta a
identificacdo deriscos e oportunidades relacionados a sustentabilidade e reforca o compromisso da Unimed Porto Velho com a geracdo de valor
paraasociedade e para suas partes interessadas.

Esse posicionamento estd alinhado as praticas contemporaneas de ESG (Environmental, Social and Governance),agenda cada vez mais presente
no ambiente corporativo e que busca assegurar que o desenvolvimento econdmico caminhe de forma equilibrada com a responsabilidade social
eapreservacaoambiental.

Mais do que aderir a conceitos amplamente difundidos no mercado, a Unimed Porto Velho busca materializar esse compromisso por meio de
acoes concretas que impactam positivamente o meio ambiente, valorizam as pessoas e fortalecema governancainstitucional.

Compromisso ambiental: eficiéncia energética e transformacao digital

Entre as iniciativas voltadas a dimens3o ambiental da sustentabilidade, destaca-se a migracdo da cooperativa para o Mercado Livre de Energia,
decisdo que, além de representar eficiéncia econémica, reafirma o compromisso institucional com o uso de fontes energéticas mais limpas e
sustentaveis.
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Economia em 2025

[J
Economia R$ 668.61728
[ ]
2025 e Acumulada !
Em 2025, a Unimed Porto Velho X
registrou grande economia No periodo, alcangou Economia Acumulada
de energia elétrica com o apoio da uma economia média de desde a migraga"\o

gestao da Ultragaz.

34,23% RS 1.471.441,01

nos custos de energia.

Em 2025, com essa iniciativa 99,43 toneladas de CO, deixaram de ser emitidos na atmosfera, volume equivalente a capacidade de absor¢do de

carbono de cercade 77 campos de futebol arborizados.

A Consumo| Fator CO7 Campos de| s S =
mas (wh]  (ton/MWH] (ton] K Foram evitadas a emissdo de
Jan/2025 160,39 0,024 380 297 ‘ O 4 n
Fev/2025 149,77 0,025 371 2,90 = 99’ 3to
Mar/2025 170,44 0,021 366 2,86 ‘ ‘ de Co, na atmosfera
Abr/2025 18126 0,029 524 4,09
Mai/2025 190,51 0,031 5,89 4,60
Jun/2025 17385 0,045 791 617 Equivalente a
Jul/2025 17926 0,060 10,81 844
Ago/2025 190,92 0,067 1273 994 6
Set/2025 19724 0,056 11,10 867 7'7' 4
Out/2025 198,16 0,068 1348 10,52 campos de futebol de
Nov/2025 17792 0,078 1384 1081 .
Dez/2025 165,59 0,044 726 5,67 arvores plantadas

TOTAL 213531 0,548 99,43 7764
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O resultado demonstra que é possivel conciliar eficiéncia operacional com responsabilidade ambiental, contribuindo para a preservacao do

ecossistemaamazonico que caracterizaaregiao de atuacao da cooperativa.
Outro avanco relevante foi a consolidacao da cultura paperless, baseada na digitalizacdo de processos administrativos e assistenciais. A trans-

formacao digital implementada pela cooperativa reduziu significativamente a necessidade de utilizacdo de documentos fisicos, contribuindo
paraaracionalizacao do consumo de papel e paraa modernizagao dos fluxos internos de trabalho.

Movimentac¢ao documental e economia mensal
Abaixo, detalhamos o ndmero de novos documentos inseridos na plataforma més a més. Para este cdlculo, utilizamos a média conservadorade 5

folhas de papel por documento.

As] s] Estimativade folhas Somente em 2025 foram gerados 130.658 documentos exclusivamente em formato digital,
Més| Documentos gerado izad . i . .
economizadas  com a estimativa de 653.290 folhas de papel que deixaram de ser utilizadas caso esses
Jan/2025 10.767 238351 processos fossem fisicos, evidenciando a dimensdo da economia de recursos naturais e a
Fev/2025 11457 57.285 ducs <od d
Mar/2025 9.886 49430 reducaonageracaoderesiduos. . 3 . - .
Abr/2025 9.621 28105 Essas iniciativas demonstram que inovagao tecnologica e responsabilidade ambiental
Mai/2025 10.760 53800/ podem caminhar juntas, fortalecendo a eficiéncia institucional e reduzindo os impactos
Jun/2025 9.682 48.410 . . o :
ambientais das atividades da cooperativa.
Jul/2025 11262 53310
Ago/2025 10259 51.295
Set/2025 10.943 54.715
Out/2025 10.985 54.925
Nov/2025 9.636 48180
Dez/2025 11254 56.270
TOTAL 130.658 653.290
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Valorizacao das pessoas: diversidade, inclusao e oportunidades

A dimensao social da sustentabilidade também se expressa na forma como a cooperativa valoriza e desenvolve seu capital humano.

Em 2025, a Unimed Porto Velho contava com 501 colaboradores, que desempenham papel fundamental no funcionamento das atividades administrativas e
assistenciais dainstituicao.

Um aspecto que merece destaque é a forte presenca feminina no quadro funcional. As mulheres representam 71% do total de colaboradores, evidenciando o
protagonismo feminino na construcdo e no desenvolvimento da cooperativa. Essa representatividade também se reflete nos espacos de lideranga: dos 28
cargos de lideranca existentes na organizagao, 19 sao ocupados por mulheres, demonstrando o compromisso da instituicao com a promogao da equidade de
género e comavalorizagao dadiversidade.

Outro elemento importante é a participagao de jovens no ambiente de trabalho. Atualmente, 73 colaboradores com até 24 anos integram o quadro funcional
da cooperativa,atuando emdiversas dreas e contribuindo paraarenovacao de talentos e para o fortalecimento das equipes.

Além disso, a Unimed Porto Velho mantém programas voltados a formagao profissional de jovens, contando com 12 aprendizes e 43 estagidrios, que encon-
tram nainstituicdo a oportunidade de iniciar sua trajetdria profissional, desenvolver competéncias e adquirir experiéncia no mercado de trabalho.

Ao promover oportunidades de inclusao, desenvolvimento e crescimento profissional, a cooperativa reafirma seu papel social como agente de transformacao
edesenvolvimentoregional.

Cooperativismo, comunidade e desenvolvimento sustentavel

Como cooperativa médica, a Unimed Porto Velho possui uma atuacdo que ultrapassa a prestagdo de servicos de salide suplementar. Sua presenca impacta
diretamente avida de milhares de pessoas, contribuindo para o desenvolvimento social,econémico e institucional daregido.

Nesse contexto, a responsabilidade socioambiental também se materializa por meio de iniciativas voltadas a promocdo da saide, educagdo em salde e apoio
aagdes comunitarias, fortalecendo o compromisso da cooperativa coma sociedade.

A Politica de Sustentabilidade estabelece que as atividades da cooperativa devem ser orientadas por quatro pilares fundamentais: responsabilidade social,
valorizacao cultural, cuidado ambiental e crescimento econémico sustentdvel. Essa abordagem reforga a integracdo entre sustentabilidade, governanca e
estratégiainstitucional.

Ao incorporar praticas ambientais responsaveis, valorizar as pessoas e promover relagoes éticas e transparentes com todas as partes interessadas, a Unimed
Porto Velho reafirma seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e com a construcao de uma organizacdo cada vez mais sélida, responsavel e
preparada paraos desafios do futuro.

Mais do que atender as exigéncias do mercado, essas iniciativas refletem a conviccdo de que cuidar da sadde das pessoas também significa cuidar do
ambiente em que vivemos e das geragoes que virao.
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mento expressivo dos custos assistenciais.

Resultado Comparativo 2025x2024

S el

A Unimed Porto Velho encerrou o exercicio de 2025 com resultado liquido positivo superior a RS 10 milhdes, demonstrando resiliéncia em um cendrio marcado pelo cresci-

Demonstracao do Resultado Acumulado Jan a Dez/25 % Jan a Dez/24 %
Contraprestacoes efetivas 331.625.957 100% 300.630.732 100%
Eventos / sinistros -303.713.698 -91,6% -259.478952 | -86,3%
Resultado com operagdo de plano de saude 27.912.260 8,4% 41.151.780 13.7%
Despesas administrativas -341.872122 | -10,5% -30.717.344 | -10.2%
Despesas de comercializacdo -4.885.511 -1,5% -4.342.510 -1,4%
Outras receitas/despesas operacionais -1.524.807 -0,5% -419.831 -0,1%
Resultado operacional -13.370.181 -4,0% -5.672.095 -19%
Resultado financeiro 12.782.375 3,9% 7435716 2,5%
Resultado patrimonial 29.855 0,0% 108.404 0,0%
Resultado antes dos impostos e participacoes -557951 -0,2% -13.216.215 -4,4%
Impostos e participacoes sobre o lucro -341.368 -0,1% -2.343.442 -0,8%
Resultado apds impostos e participacoes -899.320 -0,3% 10.872.773 3,6%
Impostos Diferidos (Prejuizo Fiscal-IRP)) 11.206.843 34% 0 0,0%
Resultado liquido 10.307.524 31% 10.872.773 36%
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A Unimed Porto Velho encerrou o exercicio de 2025 com resultado liquido positivo superior a RS 10 milhdes, demonstrando resiliéncia em um cendrio marcado pelo cresci-
mento expressivo dos custos assistenciais.

Resultado Comparativo 2025x2024

Demonstracao do Resultado Acumulado Jan a Dez/25 % Jan a Dez/24 % Esse resultado contdbil foi influenciado, principalmente,

Contraprestacdes efetivas 331.625.957 | 100% | 300.630.732 | 100% P e S O e AT S RS e RIS AT g
ras da cooperativa, classificados como atos ndo coopera-

Eventos / sinistros -303.713.698 | -916% | -259.478.952 | -863% tivos, e o reconhecimento de crédito tributario decorren-
te da reversdo de impostos diferidos vinculados a

Resultado com operagdo de plano de saude 27912.260 | 84% 41151.780 | 13.7% prejuizos fiscais de exercicios anteriores.

Despesas administrativas -341.872122 | -10,5% -30.717344 | -102% Para a adequada compreensdo da formagdo desse
resultado, é fundamental destacar uma caracteristica

Despesas de comercializagdo -4.885511 | -15% -4.342510 | -14% essencial do modelo cooperativista: a distincao entre ato

. . cooperativo e ato nao cooperativo.

Outras receitas/despesas operacionais -1.524.807 | -0,5% -419831 | -01%

Resultado operacional -13.370.181 | -4,0% 5.672.095- | -19%

Resultado financeiro 12.782.375 | 3,9% 7435716 | 25%

Resultado patrimonial 29855 | 0,0% 108.404 | 0,0%

Resultado antes dos impostos e participagoes -557951 | -0,2% 13.216.215 | 4,4%

Impostos e participagoes sobre o lucro -341.368 | -0,1% -2.343.442 | -0,8%

Resultado apds impostos e participagdes -899.320 | -0,3% 10.872.773 | 3,6%

Impostos Diferidos (Prejuizo Fiscal-IRPJ) 11.206.843 | 34% 0| 0,0%

Resultado liquido 10307524 | 31% 10.872.773 | 3,6%
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Diferentemente das sociedades empresariais tradicionais, as cooperativas nao tém como finalidade a geracao de lucro para a instituicao, mas
sim a producdo de beneficios econémicos aos seus cooperados, por meio da prestagdo de servicos. Essa caracteristica esta expressamente

previstanalein®5.764/1971.
Nesse contexto, as operacdes da cooperativa sao classificadas em duas naturezas distintas:

Atos cooperativos

Correspondem as operacoes diretamente relacionadas a atividade-fim da cooperativa e a relacdo com seus
cooperados, como a producdo médica, os atendimentos realizados nos recursos préprios e as operacoes de
intercambio entre Unimeds.

Atos nao cooperativos ]
Referem-se as operacdes realizadas com terceiros ou que ndo estejam diretamente

ndo cooperada ereceitas financeiras.

Alegislacao cooperativista determina que essas duas naturezas de operagao devem ser contabilmente segregadas, conforme previsto no artigo
87 da Lei n° 5.764/1971. Essa separacdo nao é apenas uma pratica de boa governancga, mas uma exigéncia legal que assegura transparéncia na

apuragao dos resultados e seguranca juridica quanto ao tratamento tributario das operacoes.
A correta segregacao contdbil protege o modelo cooperativista, evitando a mistura de receitas de naturezas distintas, o que poderia levar a

interpretacao equivocada de que todas as operacdes da cooperativa possuem natureza empresarial.
Essadistingdo tambémimpactadiretamente o destino dos resultados apurados.
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Quando oresultado positivo decorre de atos cooperativos, ele € classificado como sobras, podendo ser posteriormente destinado conforme deliberacdo da Assembleia Geral,
observadas as deducoes obrigatdrias previstas na legislagao e no Estatuto Social.
Por outro lado, quando o resultado é originado de atos ndo cooperativos, ele ndo pode ser distribuido diretamente aos cooperados, devendo ser destinado aos fundos obriga-
térios da cooperativa, especialmente ao Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), que financia iniciativas voltadas a educagdo cooperativista, assisténcia
aos cooperados e desenvolvimentoinstitucional.
Outro elemento relevante paraa compreensao dos resultados econdmicos da cooperativa é a estratégia de fortalecimento dos recursos préprios, também conhecida no setor
de salide suplementar como verticalizacdo da assisténcia.
Investir em estrutura propria, como hospital, centros integrados de assisténcia a saide e unidades especializadas, ndo representa apenas a expansao fisica da cooperativa.
Trata-se de uma estratégia voltada a geragao e retencdo de valor dentro do préprio sistema cooperativista.
Isso porque os atendimentos realizados nos recursos préprios sao classificados como atos cooperativos, enquanto aqueles realizados na rede credenciada ndo cooperada sdo
classificados como atos ndo cooperativos.
Dessaforma,aampliacdo da participagdo dos recursos préprios na assisténcia prestada contribui para:

« aumento do volume de atos cooperativos;

- reducdo dabasetributavel,

« maior controle sobre custos e qualidade assistencial;

« reducao da dependénciadarede credenciada.

Além disso, a melhoria da eficiéncia assistencial impacta positivamente os indicadores regulatérios da operadora, influenciando o nivel de provisdes técnicas exigidas pela
AgénciaNacional de Satiide Suplementar (ANS).

Em sintese, quanto maior a eficiéncia das operacoes cooperativas e maior a participacdo dos recursos préprios na assisténcia prestada, maior tende a ser a geracdo de valor
para os cooperados, seja pela reducdo de custos assistenciais, pela diminui¢do do montante exigido de provisdes obrigatérias e aplicagdes vinculadas, ou pelo aumento das
sobras apuradas ao final do exercicio.

E,em se tratando de valor ao cooperado, cabe destaque para o valor da remuneracdo pago durante o exercicio, més a més, juntamente com o valor assumido pela cooperativaa
titulo de beneficios (como exemplo o custeio do plano de satide Unimédico e beneficios de auxilio educagdo) que totalizaram 88 milhées de reais.

Adicionalmente, houve o pagamento de juros sobre o capital social, totalizando mais de R$ 1,3 milhdo, correspondente a remuneragao das cotas-partes integralizadas pelos
cooperados, nos termos do Estatuto Social.

Com um faturamento anual que ultrapassou 449 milhdes de reais, a Unimed Porto Velho refor¢a a suaimportancia regional e a grandiosidade de sua atuacdo. Sejaemrelacao
ao volume de atendimento realizado aos beneficidrios do Sistema Unimed - com o recebimento de 118 milhdes reais repassados aos cooperados e rede prestadora que
atenderam aos beneficiarios de intercambio, seja pela receita de 331 milhdes de reais recebidos dos nossos beneficiarios com contratacdodireta.
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E para garantir todo esse atendimento, a Unimed Porto Velho tem como obrigacdo manter o patriménio minimo exigido pela regulamentagao da Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar - ANS, calculado com base na metodologia de capital baseado em risco (CBR). O célculo do CBR é feito mensalmente pela consultoria atuarial, com base nos
critérios técnicos definidos pela ANS e considera o trabalho de gestdo de riscos e controles internos realizados pela Operadora segregando, nos termos da Resolucdo
Normativada ANS n.°518/22 e demais regulamentos, nas seguintes categorias derisco:

Subscricao Crédito Mercado Operacional Legal
« Precificacao » Concentragao « Juros « Falha » Nao cumprimento
« Desenho « Contraparte em uma. Cambio pessoal/processos  de leis
« Produto divida ndo honrar  « Moeda « Estratégia operac. - Litigios
- Eventos COMPromissos « Inflacao « Mudanga ambiental - Padrdes éticos
« Anti-Selegao financeiros « ALM » Falha na estrutura . Contratos
» Comportamento « Preco de ativos organizacional

do cliente « Pessoas, processos e

tecnologia

O trabalho de gestdo de riscos desenvolvido pela Unimed Porto Velho prioriza os riscos definidos pela ANS, na R$ 518/2022, com escopo continuo, e alinhado as boas praticas,
possibilitou 0 enquadramento da Unimed, feito mensalmente por estudo técnico-atuarial com fator reduzido (permitido apenas as Operadoras que possuem a aderéncia aos
critérios minimos validados pela auditoria externa). Assim, de acordo coma metodologiaaplicada pela ANS para o calculo do Capital Baseado em Riscos (CBR), a exigéncia da
ANS para o capital minimo é de 30,2 milhdes de reais. E, considerando o patriménio liquido ajustado (PLA) da Unimed Porto Velho de 57 milhGes de reais, o exercicio de 2025
foi encerrado com uma suficiéncia de capital regulatério de 88% acima do minimo exigido.




CBR - CAPITAL BASEADO EM RISCO
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CBR - CAPITAL BASEADO EM RISCO Dados de dez/2025)
CRS - Risco de Subscricao 16.116.015
CRO - Risco Operacional e Legal 7.380.980
CRC - Risco de Crédito 8.301.779
CRM - Risco de Mercado 3.689.874
Fator Reduzido SIM
TOTAL do CBR - CAPITAL BASEADO EM RISCO 30.208.628
Patrimoénio Liquido 77.754.363
Deducoes Obrigatdrias 20.686.606
PLA - Patriménio Liquido Ajustado 57.067.758
Suficiéncia de Capital Regulatério 26.859.130
indice de Capital Regulatério 188%

Além do Capital regulatério minimo, hd exigéncia para a manutencao de provisdes técnicas, como garantia para a ANS e para a sociedade, que a
Operadora tem recursos suficientes para cumprir suas obrigacoes, contribuindo diretamente para a solvéncia da operadora e a continuidade da
prestacao de servicos.
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O saldo necessario para cada provisao é calculado mensalmente pela equipe atuarial, ficando no més de dezembro com os seguintes valores:

Provisao Lastro
PEONA - Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados 29.873.911
PEONA SUS - Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados no Ressarcimento ao SUS 1.360.723
PSEL - Provisao de Sinistros/Eventos a Liquidar 12.708.792
PSEL SUS - Provisao de Sinistros/Eventos a Liquidar ref. Ressarcimento ao SUS 6.023.797
Remissao 624.438
Reducdo legal das Provisdes Técnicas -7.092.808
TOTAL das PROVISOES TECNICAS 43.498.853

Sendo necessdrio o valor correspondente de aplicagdes financeiras vinculadas como ativo garantidor. E, como ha flutuacdo normal no valor

mensal exigido, a orientacao é de manter um percentualacima para evitar desenquadramento.
Em raz3o dessas exigéncias regulatérias, do montante total de 67 milhGes de reais aplicados, aproximadamente 70% do valor estd vinculado as

garantias exigidas pela ANS.
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Periodo APLICACOES VINCULADAS APLICACOES LIVRES APLICACOES TOTAIS
Dezembro/2024 48.335.763,09 20.382.256,02 68.718.01911
Janeiro/2025 48.857.999,55 19.783.145,67 68.641.145,22
Fevereiro/2025 50.154.008,29 26.726.415,64 76.880.423,93
Marco/2025 50.622.847,62 26.377.569,78 77.000.417,40
Abril/2025 51.130.429,09 25.236.314,24 76.366.743,33
Maio/2025 51.284.920,29 22.562.608,79 73.847.529,08
Junho/2025 51.829.466,31 23.458.152,73 75.287.619,04
Julho/2025 47.904.933,84 23.814.184,04 71.719.117,88
Agosto/2025 48.458.822,04 21.444.479,88 69.903.301,92
Setembro/2025 49.045.546,08 17.503.214,60 66.548.760,68
Outubro/2025 49.642.886,84 18.869.432,98 68.512.319,82
Novembro/2025 49.687.847,95 18.001.660,75 67.689.508,70
Dezembro/2025 47.257371,88 19.724.04791 66.981.419,79

Em dezembro de 2025, essas aplicagoes totalizavam aproximadamente RS 47 milhoes, valores que permanecem vinculados como lastro das
provisoes contabeis obrigatdrias.
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Aplicagoes Vinculadas Financeiras Aplicagoes Vinculadas

Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Aplicacoes Vinculadas B8 Aplicacgoes Livres

Jan/25 Fev/25 Mar/25 Abr/25 Mai/25 Jun/25 Jul/25 Ago/25 Set/25 Out/25 Nov/25 Dez/25

I CEF - Caixa Fl Satide Suplementar - ANS RF - A/C 4246/55-1 Bl BB - RF Dedicado ANS - A/C 01023/197644-3
Il XP - ANS FIRF CP - (102/0001/322581-6) Il Unimed Investcoop ANS V FI RF CRED PRIV
Il Unimed Investcoop ANS Il FI RF CP
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FLUXO DE CAIXA

SALDO INICIAL JAN/2025 12.916.288,02

ENTRADAS (Jan - Dez/2025)

(+) Recebimentos de Plano Saude 322.392.208,64
(+) Outros Recebimentos Operacionais 73.482.92943
(+) Recebimentos de Juros de Aplicagbes Financeiras 11.115.657,79
(+) Recebimentos de Dividendos 164.951,88
(+) Integralizacdo Capital em Dinheiro 302.71219
Total de entradas 407.458.459,93

SAIDAS (Jan- Dez/2025)

(-) Pagamentos -395.635.678,18
(-) Outros Pagamentos Operacionais -3.836.258/12
(-) Pagamentos de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado- Hospitalar -13.191.465,50
(-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado- Outros -72.664,80
(-) Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel -0,00
(-) Pagamentos de Aquisi¢do de Participagdo em Outras Empresas -4.623.133,80
Total de saidas -417.359.200,40
(+) Resgate de Aplicagbes Financeiras 114.135.805,58
(-) Aplicagdes Financeiras -112.462.949,55
(=)Aplicacdes/Resgates realizados no periodo 1.672.856,03



)

E, para finalizar a exposicao do resultado econémico, apresentamos a seguir os principais indicadores, que sao monitorados mensalmente pela
Unimed do Brasile pela ANS, conforme previsto na RN 518/2022

i ILC - ind, IS'-ind] IDA'-ind.Despesa IDC'-ind. Despesj ICO" - ind. Combinado|
Liquidez Correntel  Sinistralidade Administrativa Comercia Operacional

Jan/2025 172 86,5% 10,2% 1,4% 0,975
Fev/2025 163 87% 102% 15% 0,988
Mar/2025 161 86% 106% 15% 0,999
Abr/2025 157 86,4% 107% 14% 0,994
Mai/2025 161 859% 10,8% 15% 1,002
Jun/2025 1,58 87% 105% 15% 0,998
Jul/2025 155 894% 10,6% 14% 1,008
Ago/2025 1,47 893% 10,6% 1,4% 1,013
Set/2025 1,45 892% 105% 14% 1,014
Out/2025 1,47 89,4% 10,6% 1,6% 1,019
Nov/2025 138 90,3% 10,6% 1,6% 1,029
Dez/2025 138 916% 105% 15% 1,034
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T IRF' - ind. Resultadd ICT - ind. Gar. Capitaj IVC - ind. Variagio| PMRC" - Prazo Médio| PMPE® - Prazo Médio
Financeiro Terceiro Custo Assist/ Contraprestacao Eventol

Jan/2025 2,5% 155,5% 20,5% 21 19
Fev/2025 2,5% 1572% 20,6% 22 29
Mar/2025 26% 175,9% 11,7% 21 23
Abr/2025 2,5% 179,7% 123% 21 28
Mai/2025 2,5% 171% 103% 19 21
Jun/2025 74 1539% 132% 22 24
Jul/2025 31% 1581% 189% 23 22
Ago/2025 31% 169% 16,4% 25 21
Set/2025 31% 171,6% 162% 25 21
Out/2025 31% 164,4% 15,9% 21 19
Nov/2025 31% 180,8% 16,3% 24 24
Dez/2025 34% 152,5% 175% 23 20

Aolongode 2025, observou-se:
- elevacdo gradual dasinistralidade, refletindo o aumento dos custos assistenciais;
. estabilidade das despesas administrativas e comerciais, evidenciando controle das despesas operacionais;
« pressao sobre oresultado operacional,especialmente no segundo semestre;
- contribuicdorelevante do resultado financeiro para o resultado liquido final.
Esse cendrio reforca a necessidade de continuidade das a¢bes estratégicas voltadas a redugdo do custo assistencial, especialmente por meio do fortalecimento da rede

prépriae damelhoria da gestdo daassisténcia.



DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

]

]



Ativo Circulante 129.686.466,82( 143.397.480,08 Passivo Circulante 94.075.452,16 96.761.787,95

Ativo N3o Circulante 66.652.260,94 37.793150,81 Passivo Nao Circulante 24.508.912,18 16.895.17755

TOTAL do ATIVO 196.338.727,76 181.190.630,89 Patrimonio Liquido 77.754.363,42 67.533.665,39
TOTAL do PASSIVO 196.338.727,76| 181.190.630,89

A integra das demonstracgoes esta disponivel no
Portal da Transparéncia ou pelo QRCode abaixo
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INDEPENDENTE



JAZEVEDO

Auditoras Indepeandanies

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A integra do parecer esta disponivel no
Portal da Transparéncia ou pelo QRCode abaixo

Aps

Administradores, Conselheiros e Cooperados da

UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA

Porto Velho — RO

Examinamos as demonstracdes contibeis da UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA
LTDA que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2025, e as respectivas demonstraces
do resultado, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.
Em nossa opinido, as demonstracdes  contdbeis acima referidas  apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da UNIMED
PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA em 31 de dezembro de 2025, o desempenho de
suas operagoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as Entidades supervisionadas pela Agéncia Macional de Sadde

suplementar — ANS.

RELATORIODE GESTAO - 2025






Parecer do Conselho Fiscal

Com base nos documentos examinados, nos esclarecimentos prestados pela
Administracéo da Cooperativa e no Relatorio dos Auditores Independentes acerca das
demonstracdes financeiras, emitido sem ressalvas, bem como considerando os Aintegra do parecer esta disponivel no
trabalhos realizados ao longo do periodo, os Conselheiros Fiscais concluiram, por Portal da Transparéncia ou pelo QRCode abaixo
unanimidade, que as referidas demonstracdes financeiras se encontram em
condi¢des de serem submetidas a apreciacao da Assembleia Geral Ordinaria,

Dessa forma, o Conselho Fiscal recomenda a aprovag&o das contas do exercicio de
2025 pela Assembleia Geral Ordinaria, por entender que refletem adequadamente a
situacao patrimonial e financeira da cooperativa.

RELATORIODE GESTAO - 2025



PLANO DE TRABALHO E
METAS GLOBAIS
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O plano de trabalho da Unimed Porto Velho para os préximos exercicios mantém como diretrizes centrais o fortalecimento da sustentabilidade
institucional e o aprimoramento continuo da gestdo da cooperativa.
Nesse contexto,destacam-se como prioridades estratégicas:

- fortalecimento dagovernanca e da profissionalizacao da gestao;

« controlerigoroso do custo assistencial;

« qualificacao darede credenciada;

« combateintensivoaperdas financeiras porineficiéncias ou fraudes;

« ampliacdo e consolidagdodos recursos proprios;

« valorizacao do cooperado;

« melhoria continua da experiéncia do beneficidrio.

Essas diretrizes refletem o compromisso institucional de consolidar uma cooperativa cada vez mais eficiente, sustentdvel e alinhada as
melhores préticas de governanga cooperativa, assegurando transparéncia na gestao e utilizagdo responsdvel dos recursos da organizagao.

O objetivo central do plano de trabalho é fortalecer ainda mais a Unimed Porto Velho por meio de uma estratégia de verticalizagao responsavel,
comampliacdao da capacidade assistencial propria, qualificacdo darede credenciada e aprimoramento dos processos de gestao.

Essa estratégia busca garantir maior eficiéncia operacional, melhor controle dos custos assistenciais e maior resolutividade no atendimento aos
beneficiarios, preservando ao mesmo tempo a valorizagao do trabalho médico e a sustentabilidade econémica da cooperativa.

Com gestdo responsavel e visdao de longo prazo, a cooperativa segue empenhada em ampliar sua competitividade no mercado de saide suple-
mentar, assegurando a perenidade dainstituicao e consolidando o papel da Unimed Porto Velho como referéncia regional em assisténcia a satide.
Nesse sentido, considerando aimplementacao das boas préticas de governanca e gestao, em consonancia com as diretrizes da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS), o Conselho de Administracdo definiu os objetivos estratégicos da cooperativa a partir do Mapa Estratégico da
Unimed Porto Velho, que orienta as aces institucionais necessarias para concretizar o compromisso de:

“Ser reconhecida pela qualidade no cuidado e na promocao da satide, garantindo trabalho ao cooperado por meio de uma gestdo transparente e
sustentavel.”
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Diretrizes ESG no Planejamento Estratégico
A Unimed Porto Velho também incorporou ao seu planejamento estratégico diretrizes alinhadas aos principios ESG — Ambiental, Social e
Governanga — que orientama atuagdo responsavel das organizagdes contemporaneas.

& Ambiental
Promover préticas que contribuam paraa preservacdo ambiental e o uso consciente de recursos naturais.
Entre as iniciativas previstas destaca-se o incentivo ao uso de sistemas digitais para gestao de documentos e
@ solicitagoes assistenciais, reduzindo a utilizacao de documentos impressos. Nesse contexto, estabelece-se
como meta reduzir em 50% o consumo de blocos de guias SP/SADT até 2026, consolidando a digitalizacdo dos
processos assistenciais.

oo

[T

Social

Fortalecer a inclusao, a igualdade de oportunidades e o desenvolvimento humano.

Entre os indicadores estabelecidos estd a meta de ampliar em 10% o nimero de colaboradores, estagidrios e
aprendizes com idade até 24 anos e com idade superior a 50 anos, estimulando a diversidade geracional e a
inclusao no ambiente de trabalho.

Governanga
Consolidaras melhores praticas de governanca corporativa e gestdo cooperativista.
Como principal indicador, a cooperativa estabeleceu como meta alcangar pontuacao minima de 90 pontos no

Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) no ciclo de avaliacdo de 2026, reforgando o
compromisso institucional com a exceléncia na gestao.




S e

Metas Estratégicas
Além dasdiretrizes ESG, o planejamento estratégico contempla metas especificas organizadas em diferentes dimensdes de gestao.

Entre os principais objetivos estratégicos destacam-se:

Dimensdo  |Objetivo Estratégico Descricao da Meta Meta para 2026/27
indice de remuneracio dos cooperados 35%
Institucional |Gerar Valor para o cooperado -
Indice de satisfacao dos cooperados 75%
Fomentar o crescimento sustentdvel da carteira Crescimento da carteira 5%
Mercado - —
Promover maior qualidade na atencao e assisténcia a saide IDSS 0,80
Desenvolver novos produtos e servicos Desenvolver o novo servico APS com o produto exclusivo até out/2026
Melhorar a experiéncia do cliente integrando o Jeito de Cuidar Unimed  |indice de satisfacio dos beneficiarios 70%
Otimizar os custos assistenciais % Sinistralidade 82%
Processos Implementar as melhores préticas de governanca e gestao Pontuagao no PDGC 90
Implantar o dimensionamento, qualificagdo e monitoramento da rede Desenvolver e implantar o projeto de qualificagao da rede i
Bt . . Até dez/2026
propria e credenciada credenciada
Ter processos e tecnologia inteligentes, integrados, eficientes,
fomentando a inovagao, garantindo integridade e seguranca das Pontuacao no PNGPPD 50
informacoes aderentes ao PNGPPD
s Conquistar, desenvolver, reconhecer e valorizar pessoas aderentes a Indicador da Pesquisa de clima organizacional, na 90 pontos
essoas esséncia do sistema Unimed dimensao Alinhamento com a Empresa

Estruturacdo dos Comités Tematicos de Governanga
Em consonancia com a nova estrutura de governanca aprovada no Estatuto Social, esta prevista para 2026 a estruturacao e efeti-

va atuacao dos comités tematicos vinculados ao Conselho de Administracao, com o objetivo de fortalecer os mecanismos de

governanca e apoiar atomada de decisdes estratégicas.
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Os comités previstos sao:

|.Comité de auditoria interna:

Objetivo: fortalecer os mecanismos de controle interno, transparéncia e eficiéncia na utilizacao dos recursos da cooperativa.

Foco principal de trabalho: Implantar um programa estruturado de auditoria preventiva e analise de nao conformidades assisten-
ciais e administrativas, voltado a identificacao de desperdicios e ineficiéncias operacionais, preservando recursos e fortalecendo a
sustentabilidade econémica da cooperativa.

II.Comité de regulacao, provimento a saude e recursos proprios:

Objetivo: aprimorar a organizagao do cuidado e otimizar a utilizagao da rede assistencial propria e contratada.

Foco principal de trabalho: Desenvolver um modelointegrado de regulagcao assistencial, priorizando o uso qualificado dos recursos
proprios e da rede credenciada, com organizacao de linhas de cuidado, reducao de desperdicios e melhoria da experiéncia do
beneficiario. Investir no fortalecimento e qualificagao dos recursos proprios, com criacao do servigo de analises clinicas,ampliagcao
do servico de imagem, avancando com o processo de acreditacao e investindo na melhoria da infraestrutura do Hospital Unimed,

de acordocom o novo planodiretor.

[1l.Comité de educacao continuada:

Objetivo: promover a qualificacao permanente dos médicos cooperados e das equipes assistenciais.

Foco principal de trabalho: Estruturar um programa permanente de educacao médica continuada, com foco em atualizacao
cientifica, boas praticas assistenciais, protocolos clinicos e incorporagao racional de novas tecnologias, fortalecendo a qualidade da
assisténcia e avalorizacao do cooperado.

|.Comité de gestaoderiscos,compliance e sustentabilidade:

Objetivo: garantirintegridade institucional, seguranca regulatdria e sustentabilidade da cooperativa no longo prazo.
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Foco principal de trabalho: Implantar um sistema estruturado de gestao de riscos corporativos, integrando compliance regulatoério
(ANS e demais normativas aplicaveis), integridade institucional e monitoramento de riscos assistenciais, operacionais e financei-

ros.

[I.Comité de tecnologia einovacao:
Objetivo: utilizar tecnologia e inovagao para melhorar eficiéncia operacional e qualidade assistencial.
Foco principal de trabalho: Promover a transformacao digital da cooperativa, priorizando a integragcao de sistemas, o uso estratégi-

co de dados assistenciais e administrativos, a automacao de processos e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que aumen-

tem a eficiéncia, atransparéncia e a qualidade da assisténcia.

Visao de Futuro
Com essas iniciativas, a Unimed Porto Velho reafirma seu compromisso com uma gestao moderna, transparente e orientada para

resultados, preparada para enfrentar os desafios do setor de saude suplementar.
O conjunto de metas e projetos previstos para os proximos anos demonstra a busca continua por uma cooperativa mais eficiente,

sustentavel e alinhada as melhores praticas de governanca, garantindo nao apenas a qualidade da assisténcia prestada aos benefi-

ciarios, mastambém avalorizacao do médico cooperado e a solidez institucional da organizacao.
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Ao concluir mais um ciclo de gestao, a Unimed Porto Velho reafirma seu compromisso com a construgao de uma cooperativa cada vez mais sélida, moderna e

preparada para enfrentar os desafios do setor de satide suplementar.
O ambiente em que as operadoras de planos de salde estdo inseridas torna-se progressivamente mais complexo, marcado por intensa regulagdo, crescimen-

to constante dos custos assistenciais, rapida incorporagdo de novas tecnologias e mudancas no perfil epidemiolégico da populagdo. Nesse cendrio, a susten-

tabilidade das operadoras depende cada vez mais de gestao qualificada, planejamento estratégico e capacidade de adaptacdo institucional.
E nesse contexto que se projetam as perspectivas da Unimed Porto Velho para os préximos anos.
O principal eixo dessa nova etapa esta na consolidacdo do novo modelo de governanca aprovado pelos cooperados, que estabelece uma estrutura organizaci-

onal mais clara e alinhada as melhores praticas de gestao cooperativa. Nesse modelo, o Conselho de Administragao assume papel ainda mais estratégico,
responsdvel pela definicdo das diretrizes institucionais e pela supervisdo da gestdo, enquanto a superintendéncia executiva passa a exercer a conducado

profissional da operacao da cooperativa.
Essa estrutura assegura maior clareza na defini¢ao de responsabilidades, permitindo que as decisoes estratégicas sejam tomadas com base em visdo de

longo prazo, enquanto a execucdo das atividades administrativas e operacionais passaa ser conduzida por profissionais especializados.
A adocao desse modelo fortalece a separacdo entre governanca e gestdo, promovendo maior transparéncia, decisdes mais técnicas e melhor alinhamento

entre planejamento, execucao e controle.
Ao mesmo tempo, esse avanco institucional preserva a esséncia do cooperativismo médico, garantindo que os médicos cooperados continuem exercendo

papel central na condugdo estratégica da cooperativa, por meio de seus representantes eleitos.
A profissionalizacdo da gestdo executiva representa também uma oportunidade para ampliar a eficiéncia administrativa, aprimorar processos internos,

fortalecera gestao deriscos eampliara capacidade da cooperativade responder de formadgil as demandas regulatérias e as transformagdes do mercado.
Paralelamente, a continuidade dos investimentos na ampliacao e qualificacdo dos recursos préprios assistenciais, no fortalecimento das a¢cdes de medicina

preventiva, na modernizagao tecnolégica e na qualificacdo da rede assistencial contribuird para melhorar a eficiéncia do sistema, ampliar a resolutividade do

cuidado ereduzir gradualmente a pressao sobre o custo assistencial.
Essas iniciativas reforcam a visao de que a sustentabilidade da cooperativa depende de um conjunto equilibrado de fatores: gestao responsavel, assisténciade

qualidade, valorizacdo do trabalho médico e compromisso permanente com a satide dos beneficidrios.
O caminho que se projeta para os préximos anos &, portanto, o de uma cooperativa cada vez mais preparada para os desafios do futuro, sustentada por uma

governanca sélida, uma gestao profissionalizada e pelo engajamento permanente de seus cooperados.
Assim, a Unimed Porto Velho segue avangando com confianga, fortalecendo sua missao de cuidar das pessoas, valorizar o médico cooperado e garantir a

sustentabilidade da cooperativa, preservando o legado construido ao longo de mais de quatro décadas de histoéria.
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Ao concluir este ciclo de gestao, expresso, em nome da Diretoria, minha sincera gratiddo a todos que contribuiram para a trajetdria construida ao
longo desses ltimos anos.

Foram anos marcados por desafios relevantes, decisdes estratégicas e importantes transformagodes institucionais, conduzidos com responsabili-
dade, didlogo e compromisso com a sustentabilidade da Unimed Porto Velho. Nada do que foi realizado seria possivel sem a confianca dos médicos
cooperados, que, por meio de sua participacdo ativa, fortaleceram a gestdo democrdtica e contribuiram paraa construcdo das decisdes que orienta-
ram o futuro da Cooperativa.

Aos membros dos Conselhos e da Diretoria, registro meu reconhecimento pela dedicacdo, pelo espirito colaborativo e pelo compromisso perma-
nente com a ética, a transparéncia e o interesse coletivo. Aos colaboradores, que diariamente transformam estratégia em execucdo, deixo meu
agradecimento pelo profissionalismo,empenho e contribuigao paraa evolugao da nossa organizacao.

Estendo, igualmente, minha gratidao aos parceiros e prestadores de servicos, que integram a rede assistencial e contribuem para a qualidade do
atendimento oferecido, e aos nossos beneficidrios, que confiam a Unimed Porto Velho o cuidado com o bem mais valioso de suas vidas: a satide.
Essa confiancarepresenta, paratodos nés, um compromisso permanente com a exceléncia.

Encerramos este ciclo com a convicgao de que avancamos de forma consistente, fortalecendo as bases institucionais da cooperativa e preparando-
a para um novo momento. A consolidagao de um modelo de governanga mais estruturado e a profissionalizacdao da gestao executiva representam
um passo importante paraassegurar a perenidade da Unimed Porto Velho em um ambiente cada vez mais desafiador e regulado.

Seguimos confiantes de que o futuro sera construido com base nos mesmos valores que sustentaram nossa trajetéria até aqui: cooperacao,
responsabilidade e compromisso com a qualidade da assisténcia.

A Unimed Porto Velho é acima de tudo, uma construgao coletiva. E é na participacdo ativa dos cooperados, na integracdo das equipes e na confianca
mutua que encontramos a for¢a necessaria para continuar avangando.

Muito obrigado a todos.
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Nossos canais de relacionamento Unimed Porto Velho

Site Diretoria Executiva

www.unimedportovelho.coop.br Saleh M. Abdul Razzak
Robson Jorge Bezerra

WhatSAPp Claudio Alberto Iglesias Rosa

69 3217-2000 Roberto Melo de Mesquita

Call Center o
0800 900 2000 Equipe Tecnica

. Anesmeire Barros
Portal de Transparéncia Danielly Alves de Abreu
www.transparencia.unimedportovelho.coop.br Gelson Joio Picolotto

Lilian Paschoal de Carvalho

Relacionamento com o Cooperado
cooperado@unimedportovelho.coop.br

69 9990-8921 | 69 9994-3818 Arte e Diagramagao
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