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INTRODUCAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
estabeleceu o Padrao de Troca de Informacao em Sadde
Suplementar (TISS), destinado ao registro e a troca de
informacoes entre operadoras de planos privados de
assisténcia a salde e prestadores de servicos,
referentes aos eventos realizados com beneficidrios
desses planos.

Objetivos do Padrao TISS:

Q Padronizar os processos administrativos.

O Subsidiar avaliagoes econémico-financeiras
e assistenciais das operadoras.

O Garantir simplicidade operacional e registro
adequado dos dados.

Esta cartilha reforca a importancia de fornecer
informacoes corretas no momento da solicitacao
e do faturamento, conforme o padrao TISS.
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Orientacoes para
Preenchimento da
Guia SP/SADT

Preenchimento no Ato da Solicitacao

Ao realizar a solicitacao, preencha obrigatoriamente
0s seguintes campos:

+ Cardter do Atendimento

Selecione o cardter correspondente:

1.Eletiva | Todo atendimento programado
e/ou previamente agendado.

2.Urgéncia e Emergéncia | Todo Atendimento
que ocorreu ou ocorrera conforme os
conceitos da Resolucao CFM:

’ Emergéncia: a constatacao médica de
condigoes de agravo a sadde que
impliquem em risco iminente de vida ou
sofrimento intenso, exigindo, portanto,
tratamento médico imediato.

Urgéncia: Ocorréncia imprevista de agravo
a salde com ou sem risco potencial de
vida, cujo portador necessita de
assisténcia médica imediata.
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Orientacoes para
Preenchimento da
Guia SP/SADT

Preenchimento no Ato da Solicitacao

Ao realizar a solicitacao, preencha obrigatoriamente
0s seguintes campos:

+ Tipo de atendimento
Selecione o cardter correspondente:

’ Remocao: transporte do paciente entre
unidades de salde, seja para continuidade
do atendimento, realizacao de exames ou
transferéncia hospitalar.

’ Pequena Cirurgia: procedimentos cirdrgicos
simples, de baixa complexibilidade,
geralmente realizados em ambiente
ambulatorial.

Outras Terapias: sessoes terapéuticas
diversas, como fisioterapeuta, fonoaudiologia,
psicologia, acupuntura, entre outras.

Consulta: inclui consultas em pronto-socorro
solicitadas na guia de SADT e atendimento de
puericultura.
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Orientacoes para
Preenchimento da
Guia SP/SADT

Preenchimento no Ato da Solicitacao

Ao realizar a solicitacao, preencha obrigatoriamente
0s seguintes campos:

+ Tipo de atendimento
Selecione o cardter correspondente:

’ Quimioterapia: sessoes de tratamento
medicamentoso aplicadas para combate a
doencas oncoldgicas.

Radioterapia: tratamento realizado com
radiacao ionizante, voltado principalmente
para controle ou eliminacao de tumores.

Terapia Renal Substitutiva (TRS):
tratamentos destinados a substituir a funcao
dos rins, como hemodialise, didlise peritoneal
ou hemodiafiltracao.
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’ Pequeno Atendimento: cuidados simples e
rapidos, como curativos, retirada de pontos ou
administracao de medicamentos.

Exame: realizacao de exames laboratoriais, de
imagem ou outros procedimentos diagnosticos
(ex: raio-X, ultrassom coleta de sangue.



Orientacoes para
Preenchimento da
Guia SP/SADT

Preenchimento no Ato do faturamento

Ao realizar o faturamento, preencha obrigatoriamente
0s seguintes campos:

Q Tipo de atendimento

O preenchimento do tipo de atendimento é
obrigatério tanto na solicitagdo quanto no
faturamento. As orientacoes encontram-se no tépico
anteriormene ja abordado.

Q Regime de atendimento

E fundamental preencher corretamente este campo,
pois garante informacOes precisas para avaliacoes e
acompanhamentos econdmico-financeiros e
assistenciais.

Selecione o regime correspondente:

’ Ambulatorial: diferente do pronto-socorro,
essa classificacao aplica-se aos atendimentos
realizados em clinicas em geral e, nos
hospitais, aos casos ambulatoriais eletivos,
como troca de curativo, aplicacao de
medicacao, retirada de pontos, entre outros.




Orientacoes para
Preenchimento da
Guia SP/SADT

Preenchimento no Ato do faturamento

Ao realizar o faturamento, preencha obrigatoriamente
0s seguintes campos:

Q Regime de atendimento

Selecione o regime correspondente:

’ Domiciliar: atendimento realizado na residéncia do
paciente, com acompanhamento por profissionais de salde.

Internacao: todo todo atendimento realizado em paciente
internado deve ser registrado como regime de internacao.
Todas as guias relacionadas ao atendimento principal de
internacdo (exames, entre outros) deverdo ter este tipo de
atendimento informado.

’ Pronto-socorro: atendimento imediato em unidade
hospitalar para casos de urgéncia ou emergéncia, com
suporte para estabilizacao do paciente e encaminhamento
para internacao ou alta conforme necessidade. Todas as
guias relacionadas ao atendimento principal de
pronto-socorro (exames, entre outros) deverdo ter
este tipo de atendimento informado.

Dica: Sempre confira os dados antes de finalizar a

solicitacdo ou o faturamento para evitar inconsisténcias.
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