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A Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS)

estabeleceu o Padrão de Troca de Informação em Saúde

Suplementar (TISS), destinado ao registro e à troca de

informações entre operadoras de planos privados de

assistência à saúde e prestadores de serviços, referentes

aos eventos realizados com beneficiários desses planos.

Introdução

Objetivos do Padrão TISS:

Padronizar os processos administrativos.

Subsidiar avaliações econômico-financeiras 

e assistenciais das operadoras.

Garantir simplicidade operacional e registro

adequado dos dados.

Esta cartilha reforça a importância de fornecer informações

corretas no momento da solicitação e do faturamento,

conforme o padrão TISS.

1



Orientações para
Preenchimento da Guia
de Consulta

Preenchimento no Ato da Solicitação
Ao realizar a solicitação, preencha obrigatoriamente os

seguintes campos:

Nome do Profissional e Código do CBO

Nota: Para médicos com mais de uma especialidade,

informar o CBO correspondente ao atendimento.
Informação incorreta pode impactar negativamente no

processamento da guia.

Tipo de Consulta

Selecione conforme o atendimento:

Primeira consulta

Retorno

Pré-Natal

Por encaminhamento
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Preenchimento no Ato do Faturamento

Orientações para
Preenchimento da Guia
de Consulta

Ao realizar o faturamento, preencha obrigatoriamente 

os seguintes campos:

Data do Atendimento
Nota: Informação essencial para registro

fidedigno do dia do atendimento.

Regime de Atendimento
Selecione o regime correspondente:

1.Ambulatorial

2.Domiciliar

3. Internação

4.Pronto-socorro

5.Telesaúde

Tipo de consulta
Selecione conforme o atendimento:

1.Primeira consulta

2.Retorno

3.Pré-Natal

4.Por Encaminhamento

Dica: Sempre confira os dados antes de finalizar a solicitação

ou o faturamento para evitar inconsistências.
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Nota: por se tratar de consulta eletiva, o regime deverá ser
obrigatoriamente ambulatorial.

Nota: o preenchimento é obrigatório tanto na solicitação quanto
no faturamento. 




