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MISSAO Py VISAO

Oferecer a comunidade a el : 7 | ‘ Ser reconhecida pela qualidade
melhor opcdo de assisténcia e P ol no cuidado e promogado a saude
promocao a sadde, e ao médico /s L garantindo trabalho ao

a oportunidade do exercicio 7 cooperado, através de uma
ético da profissao, com base > = gestao transparente.

IDENTIDADE nos principios cooperativistas.

ORGANIZACIONAL N VALORES

A Unimed baseia-se nos valores
de ajuda mdtua, democracia,
igualdade, solidariedade e
responsabilidade social, seus
cooperados primam pelo valores

éticos.
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Esséncia Unimed
Jeito de cuidar

Porto Velho ANOS

it wined,

Cuidar de pessoas € o que nos motiva dlanamente

CRENCAS

E o que acreditamos. O que une as pessoas. Nossa inspiragdo.

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida voa deve ser possivel para todos.

Salide é condi¢do essencial para uma vida boa.
A vida s6 acontece na cooperagdo, na natureza
e em sociedade.

PROPOSITO

E 0 que nos move. Acdo do que se busca com a crenga.
Aqui tem Unimed.

Promover sadde e qualidade de vida em nossas cidades por
meio do cooperativismo médico e do conhecimento em sadde
para que o maior nimero de pessoas possivel possa viver mais e
melhor.




Esséncia Unimed
Jeito de cuidar

Porto Velho ANOS

Cuidar de pessoas € o que nos motiva dlanamente

PRINCIPIOS

Sdo os padrées de conduta que garantem o bom desempenho
da nossa organizagdo.

o Agilidade o Pessoas

o Atratividade para médicos o Sustentabilidade
o Conhecimento o Visdo sistémica
o |novagdo

Principios cooperativistas

VALORES

E como nos comportamos interna e externamente.

o Espirito cooperativista
o Integridade

o Respeito

o Solidariedade
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Porto Velho ANOS

Caros cooperados,
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E  com imensa satisfacado que
apresentamos o relatério de gestao,
totalmente em formato digital e
alinhado aos principios cooperativistas.
Nele, evidenciamos as boas praticas de
governanga, indicadores e metas de
cada drea estratégica, com objetivo de
ampliar ainda mais o conhecimento dos
cooperados sobre as acoes
desenvolvidas e os resultados obtidos
pela Cooperativa.

Com este relatério, convidamos todos a
refletirem sobre o ano de 2023.
Compartilhamos as conquistas
significativas que alcancamos juntos
como parte da familia Unimed Porto
Velho, pois, em meio a um cendrio
complexo e dinamico no setor de salde,
enfrentamos enormes desafios que
exigiram resiliéncia, cooperacao e
comprometimento de cada um de vocés.
O ano passado foi marcado por uma
série de obstdculos, desde os impactos
financeiros decorrentes da pandemia até
as crescentes pressoes regulatérias e
custos na area da sadde.

Nossa jornada foi ardua, mas, gragas ao
esforco conjunto, conseguimos nao
apenas superar essas dificuldades, como
também garantir o fechamento do ano
com resultados expressivos. A Unimed
Porto Velho declarou sua forca e
capacidade de adaptacao diante das
adversidades, refletindo o verdadeiro
espirito de cooperacao que sempre
caracterizou nossa cooperativa.

A valorizagao da cooperagcao e o
comprometimento de cada médico
cooperado foram fundamentais para
alcancarmos esse resultado positivo.
Cada um de vocés contribuiu de maneira
Gnica para a construcao desse sucesso,
seja na busca pela eficiéncia operacional,
na adocdo de inovagoes tecnoldgicas, ou
no foco incessante na qualidade dos
servigos prestados aos Nnossos
beneficidrios.

O investimento em tecnologia, a
verticalizagdo dos servicos e a énfase na
prevencdo e promoc¢do da saldde foram
estratégias adotadas que deram frutos.
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Além disso, a solidariedade e o espirito de
colaboracao foram evidentes em cada
desafio enfrentado, demonstrando que,
quando unimos nossas forgas, somos
capazes de superar qualquer obstaculo.

A Unimed Porto Velho encerra o ano de
2023 n3o apenas como uma cooperativa de
salde, mas como uma comunidade que
derrotou as adversidades de cabeca erguida
e que construiu, coletivamente, um
caminho de sucesso.

Que este espirito de cooperacio e
superacao continue a nos guiar em 2024.
Contamos com cada um de vocés para
manter a exceléncia em nossos servicos e
enfrentar os desafios que o futuro possa
trazer.

Agradeco imensamente pela dedicagao e
pelo comprometimento de todos.

Somos 364 cooperados. Ressaltamos a
importancia de permanecermos unidos para
manter a solidez da nossa cooperativa, pois
juntos sempre seremos mais fortes.

Saudacbes cooperativistas.

Saleh Mahmoud Abdul Razzak
Presidente da Unimed Porto Velho



COMEMORACAO
DOS 40 ANOS

Porto Velho ANOS

Durante o periodo de 2 a 16 de
dezembro de 2023, foram realizados
uma série de eventos em
comemoragao aos 40 anos da Unimed
Porto Velho.

A programacao iniciou com atividades
de doagao no Lar do ldoso, seguidas
pela apresentacao dos servicos do
Espaco Viver Bem em um novo local.
No terceiro dia, houve a inauguracao
do Espago Multiterapias destinado
aos beneficiarios diagnosticados com
Transtorno do Espectro Autista (TEA).
O quarto dia foi marcado pela
realizacao da reunidao Unimed Sete e
Meia no Golden Plaza, seguida por um
jantar de confraternizagao com os
cooperados no Braz Buffet no quinto
dia. A celebracao com a comunidade
teve lugar no Espago Alternativo no
sexto dia, encerrando com a
confraternizagao dos colaboradores
no Braz Buffet no dia 16.




A COOPERATIVA
EM NUMEROS

SOMOSCGOP»

Em 2023, a Unimed Porto Velho completou
40 anos de histoéria.

4 décadas de grandes conquistas. Tendo a
uniao e a cooperacao como a mola
propulsora essencial para garantir a
sobrevivéncia. Onde muitas maos juntas
constroem o] futuro em comum,
compartilhando conhecimento e wunindo
forcas para melhorar e permitir o
crescimento da nossa cooperativa
juntamente com o desenvolvimento
profissional de cada cooperado.

Finalizamos o ano de 2023 reforcando ainda
Mmais Nosso COMpPromisso Com a nossa
missdo de oferecer a comunidade a melhor
opcao de assisténcia e promocao a saulde, e
ao médico a oportunidade do exercicio ético
da profissdo, com base nos principios
cooperativistas.

E essa grande familia da Unimed Porto Velho é formada por 364
médicos cooperados, 493 colaboradores diretos, uma estrutura
forte de recursos préprios e uma rede de prestadores de servicos
credenciados e parceiros, garantindo atendimento de exceléncia
aos 40.718 beneficiarios.

Recursos proprios da Unimed Porto Velho

» Hospital Unimed;
o Espaco Viver Bem;
 Centro Integrado de Assisténcia a Saude - CIAS;

o Espaco Multiterapias.

Rede credenciada local com 83 prestadores credenciados

o 05 Hospitais;

10 Laboratorios;

59 Clinicas Médicas Especializadas;

13 Clinicas de Diagnéstico por Imagem;

19 Clinicas de Terapias.
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40.718 beneficiarios com contratacdo direta;

30 mil beneficiarios de outras Unimeds atendidos em nossa regido;

242.954 consultas em consultorio;

108.206 consultas em pronto socorro.

Faturamento anual de 303 milhoes de reais

Numeros que demonstram a grandiosidade
da nossa Cooperativa, e sao acompanhados
bem de perto por um nimero equivalente
de desafios, que necessitam ser vencidos
diariamente. Sendo a contribuicao do
cooperado o principal combustivel para a
forca que impulsiona o crescimento da
Unimed.
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PANORAMA
DA SAUDE
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NO BRASIL
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O ano de 2023 foi marcado por desafios importantes para as operadoras de planos de saldde no Brasil,
refletindo um ambiente dinamico e em constante evolugcao. Enquanto no ano de 2022 o mercado registrou os
piores resultados dos dltimos 20 anos, em 2023 uma significativa parcela das operadoras conseguiu finalizar
com resultados positivos, apesar dos diversos fatores que impactaram o setor, exigindo adaptacoes e
inovacoes para manter a qualidade dos servicos oferecidos aos beneficidrios.

Esse cenario também foi observado na nossa Unimed Porto Velho, que encerrou o ano de 2023 com
resultados positivos, evidenciando o poder da cooperacdo de todos, garantindo uma importante e necessaria
recuperacgao.

0,24%
-

Com a carteira de beneficidrios no mercado de planos de sadde tendo um discreto
aumento no ultimo ano, e a realidade no Estado de Rondénia praticamente
estagnada, fica evidente que a movimentacao dos beneficidrios na regido foi,
basicamente, de migracao entre as Operadoras.

154.595
154.969

Retirado da base de dados da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS,
apresentamos os nimeros de beneficidrios residentes em Rondoénia, vinculados
aos principais planos de salde, comparando dezembro/22 ao registrado em
dezembro/23.
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Ao longo do ano passado a Unimed Porto Velho ampliou os investimentos em marketing e reforcou as
estratégias de vendas para gerar o crescimento de beneficiarios. Afinal, aumentar o nimero de clientes na
carteira de planos de salde é crucial para mitigar os riscos e diluir os custos assistenciais. Quanto maior a base
de beneficiarios, maior é a diversificagao do risco, o que reduz a exposicdao da operadora a eventos inesperados,
como custos médicos elevados de um pequeno grupo de individuos.

*Base ANS — Beneficiarios residentes no estado de RO

Dez/22 x Dez/23

Unimed PVH

% DE CRESCIMENTO

=]

m o) » o "
E

g 3

S ! z )

Unimed Centro Ameron Bradesco Unimed Nacional Unimed Vilhena
Rondonia
Wdez/22 Wdez/23

128
3.162

GEAP
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Além disso, com uma carteira maior, os custos administrativos por beneficidario tendem a diminuir, uma vez
que os custos fixos sdo distribuidos entre um maior nimero de pessoas. Isso permite que a operadora
ofereca mensalidades mais competitivas e acesse economias de escala em negociagdes com prestadores de

servicos de salde.

% MARKET SHARE - RO

B Unimed PVH
= Unimed Centro RO

2,04% T = Ameron
V = Bradesco
5’47%’ = Unimed Nacional
7,28% = Unimed Vilhena
= GEAP
8,70% Outros

7,77%

Somos lideres na regidao, com a maior
carteira de beneficidrios. Mas, com um
crescimento regional muito abaixo da
média nacional, o grande desafio para
ampliar a carteira e aumentar a nossa
participagdo no mercado ¢é reduzir o
nimero de evasodes e atrair beneficiarios
de outras Operadoras evidenciando os
diferenciais da Unimed Porto Velho,
investindo na melhoria continua dos
Nnossos processos, promovendo agcoes para
garantir a entrega da melhor assisténcia,
ampliar a satisfacdo dos clientes e
fideliza-los.
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Dentre outros desafios enfrentados pelo setor,
destacam-se os crescentes custos na area da saude,
a regulamentacdo rigorosa que ampliou as
obrigacdes das operadoras e os impactos poés-
pandemia, que além dos desafios operacionais e
financeiros, aumentaram significativamente as
demandas dos beneficiarios relacionadas a saude
mental e cobertura de tratamentos especificos.

Para superar esses desafios, muitas operadoras
investiram em tecnologias buscando melhorar a
eficiéncia operacional, ampliaram a verticalizacao
dos servicos e focaram esforcos na prevencdo e
promoc¢do da salde diante da necessidade de manter
a sustentabilidade, otimizar custos e melhorar a
qualidade dos servicos oferecidos aos beneficiarios.

Em resumo, o panorama da saldde suplementar no
Brasil em 2023 reflete um cenario desafiador, no
qual as operadoras enfrentam constantes pressodes
financeiras e regulatdérias. No entanto, aqueles que
investiram em inovacao e adaptacao obtiveram mais
resultados positivos, fornecendo uma base sélida
para o enfrentamento dos desafios futuros no setor.
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A Unimed Porto Velho enfrentou os desafios e
superou os obstaculos, finalizando o ano de 2023
com resultados superiores as metas inicialmente
tracadas, recheado de conquistas que vao muito
além dos nimeros positivos, pois demonstram como
a cooperacao de todos, engajados no objetivo
comum de alcangar os resultados e melhorar
continuamente, faz a diferenca.

Seguindo a estratégia do mercado, um dos focos
centrais da Unimed Porto Velho foi o investimento
em tecnologia, com o desenvolvimento de
ferramentas préprias e a aquisicdo de um novo
sistema de gestdo de planos de salde para otimizar
os trabalhos, melhorar o controle dos servigos e
garantir a seguranca, confiabilidade e lisura de todo
o processo assistencial.
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Otimizando desde a adesdo do beneficidrio ao
plano de saldde, com a ferramenta do contrato
virtual, reduzindo o uso de papel e economizando
tempo e recursos logisticos necessarios para o
manuseio e armazenamento de documentos,
promovendo maior agilidade no processo de
autorizacao dos procedimentos solicitados, com a
utilizagao da tecnologia na automatizagao das
andlises de solicitacoes e auditoria de contas, para
garantir o processo de faturamento e pagamento
da rede prestadora com menor tempo e maior
assertividade.

Com informacgOes precisas, permite a gestdo
andlises rdpidas e completas sobre a sinistralidade
e todos os demais indicadores necessarios para
minimizar os riscos e melhorar a eficiéncia da
carteira. Sem esquecer a conformidade regulatéria
com o atendimento a legislacdo, as normas da ANS
e as regras da Unimed do Brasil.

Enfim, em um mercado onde a informagdo é o maior
ingrediente, utilizar a tecnologia para otimizar a
gestdo é um passo indispensavel
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na obtencdo dos resultados necessdrios para
garantir a continuidade do nosso negécio e o
crescimento constante da Unimed Porto Velho
nos préximos anos.

No mercado de planos de sadde, altamente
competitivo e dinamico onde as demandas dos
clientes e as regulamentacdoes estdo sempre
mudando, é essencial manter o planejamento das
estratégias sempre atualizado e garantir a gestdo
uma visao clara e planos de acdao bem definidos
para alcangar os objetivos organizacionais e
garantir que a instituicao esteja preparada para
enfrentar os desafios do mercado, aproveitar
oportunidades e antecipar possiveis obstdaculos.

Além disso, o planejamento estratégico ajuda a
alinhar as atividades de todas as adareas da
operadora, garantindo que todos os colaboradores
estejam trabalhando na mesma direcao e com
foco nos mesmos objetivos. Isso promove a
eficiéncia operacional e a coesdo organizacional,
contribuindo para o sucesso geral da nossa
Unimed.



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

SOMOSCGOP»

Outro aspecto importante do planejamento estratégico é a
capacidade de avaliacio e ajuste continuo. A medida que o
ambiente externo e interno da operadora de planos de salde
evolui, é essencial revisar e adaptar o plano estratégico
conforme necessario.

Em resumo, o planejamento estratégico é uma ferramenta
poderosa para orientar o sucesso de uma operadora de planos
de saude. Ao estabelecer metas claras, alinhar recursos e
estratégias, e manter a flexibilidade para ajustar o curso
conforme necessario, a operadora pode se posicionar de
forma solida para enfrentar os desafios do mercado e alcancar
o sucesso a longo prazo.

A Unimed Porto Velho pensa estrategicamente ha mais de 20
anos. Com um planejamento estruturado junto aos
cooperados, revisado pelo Conselho de Administracdao e os
gestores. Mas, desde janeiro de 2019, quando a Agéncia
Nacional de Saidde Suplementar publicou a Resolucdo
Normativa RN/ANS n.° 443/2019, impondo a adogao de
praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em
controles internos e gestao de riscos, modificou a dinamica
da estratégia, adaptando as diretrizes, metas, controles e
modelos de gestdo a nova realidade, com a finalidade de
garantir a gestao profissionalizada das operadoras e, por
consequéncia, a seguranca aos beneficidrios de um mercado
estdvel e solvente das operadoras de planos de saldde.
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Com a normativa atualizada em 2022, por meio da
RN/ANS n.° 518/22 os esforgcos sdo para garantir o
cumprimento das regras e as melhorias nos processos
e acdes exigidas pela norma. Nos ultimos anos
realizamos um processo detalhado de revisao do
Estatuto social, indispensdvel para o cumprimento e
adocdo das melhores praticas de governanca, com
propostas de mudangas estatutdrias que serdo
submetidas para deliberacdao dos cooperados, em
Assembleias Extraordindrias realizadas até o final do
ano de 2024.
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Em continuidade ao processo de atualizacdo, foi redesenhado Mapa Estratégico da Operadora, considerando o
novo modelo definido pela Unimed do Brasil, destacando a nova Esséncia Unimed.

PLANEJAMENTO Missao MAPA ESTRATEGICO visdo

’ Oferecer a comunidade a melhor opgédo de Ser reconhecida pela qualidade no cuidado e
as&stgnaa e promoce'xo. a§§ude. e ao.méwdlco a Operad Ora promocado a saude garantindo trabalho ao
oportunidade do exercicio ético da profissao, com cooperado, através de uma gestéo transparente.
base nos principios cooperativistas.

Cuidar do planeta para uma vida Atuar na reducao da desigualdade Fortalecer a governanca da
melhor social Unimed

Gerar valor o Cooperado

Mapa
Estratégico da

Assegurar a Sustentabilidade Econémico-Financeira da Unimed Porto Velho

Operadora

Satisfazer e Fidelizar o Cliente

Fomentar o crescimento sustentavel da carteira Promover maior qualidade na atencdo a assisténcia a saude

Melhorar a experiéncia do cliente integrando

@ Desenvolver novos produtos e servigos o Jeito de Cuidar Unimed Otimizar os custos assistenciais

o

7]

@ : :

o Implementar as melhores Aprimorar a gestdo orcamentaria Implantar o dimensionamento, qualificacdo e

E praticas de governanca e gestao e de intercambio monitoramento da rede prépria e credenciada
Ter processos e tecnologia inteligentes, integrados, eficientes, fomentando a inovacgéo, garantindo integridade e seguranca das informacoes

3

o Conquistar, desenvolver, reconhecer e Promover comunicacao integrada por meio Elevar o sentimento de cultura do

0 . N A - . .

7] valorizar pessoas aderentes a esséncia do de processos, politicas, endomarketing e pertencimento

& Sistema Unimed aculturamento organizacional de todos os envolvidos na cooperativa

SOMOSCGOP»
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Redefinindo as diretrizes estratégicas e tracando metas ainda mais desafiadoras para o aumento na carteira
de clientes, reducao nas despesas administrativas e controle dos custos assistenciais. Para isso, seguimos as
seguintes diretrizes estratégicas.

: Reestruturar o porifélio de produtos e servicos ofertados pela Operadora, expandindo a atuacéo
PLANEJAMENTO Mercado no mercado, e desenvolver novos produtos e servi¢os para otimizar os recursos proprios da Unimed.
,

Atencdo e Assisténcia

Ty

Buscar a atengdo integral a sadde, com qualidade percebida pelo beneficiario, com foco na aten¢éo priméria, visando
Sadde controle na gestdo dos clientes existentes e eficiéncia na oferta de novos produtos.

Fortalecer a cultura cooperativista, valorizando as praticas, condutas e performances sustentaveis para cooperativa

Valorizag¢éo do = o
para gerar melhor remuneracéo para o sécio cooperado.

Cooperado

Diretrizes
Estraté icas R, Controlar os custos assistenciais buscando o uso racional e eficiente dos servigos, padronizando a
g Regulagio em saude Prestacdo dos servicos em saude, com a implanta¢éo progressiva da remuneragao por performance.

Implementar as melhores préticas de governanga e gestéo, buscando a exceléncia com redugdo das despesas
Eficiéncia Administrativa gerais e operacionais.

Gestdo e : Implantar politicas de gestdo e desenvolvimento de pessoas, objetivando a sele¢@o. retengéo e reconhecimento de
desenvolvimento de talentos.
pessoas
ro— - Aprimorar o marketing e a comunicagdo institucional para fortalecer o
Comunicacdo e - - T 5
. relacionamento com os diversos publicos da Cooperativa.
relacionamento
. : Assegurar a integridade dos dados e seguranca da informacéo: desenvolver parcerias para fomentar inovagéo
Tecnologia da d Lt od
. R . o negocio em saide.
informacéo e inovacao
|

Fortalecer os recursos préprios, garantindo sua viabilidade e sustentabilidade, seguindo as
SOMaOos C@p D) Recursos Proprios diretrizes estratégicas da Cooperativa.
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Encerramos o ano de 2023 com o resultado positivo,
alcancando as metas previamente definidas para o periodo,
com o trabalho de adequacao dos processos a todo vapor.

Automatizamos a gestdao orcamentdria, com a implantagao de
um sistema especifico que permitird o controle do orcado e
realizado em todas as unidades e diversos centros de custos,
fornecendo informagdes em tempo real e ampliando as
ferramentas de controle, ndo apenas para subsidiar a gestao
nas decisdes, mas também para permitir aos 6rgdos de
controle e fiscalizagdo (controles internos, auditoria e
Conselho Fiscal) o acompanhamento e conferéncia do
planejamento e execucao orcamentdria.

A estrutura de governanca foi ampliada, com a implantagao da
gestao de riscos sendo realizado o mapeamento e
monitoramento dos riscos definidos pela ANS, ampliando a
participacao dos conselhos no monitoramento das acoes
realizadas ao longo do ano, seguindo as regras e orientagoes
constantes na Resolu¢ao Normativa n.° 518/22.
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Destaque também para o trabalho estratégico realizado
com a revisao dos processos internos, atualizacao e
organizacdo do trabalho, iniciando com trés dreas
(Atendimento, Mercado e Financeiro), com a
continuidade ja confirmada para o ano em curso, quando
serd estendido para os demais setores.

Desenvolvemos planos de acao individualizados para
cada estratégia definida, conseguimos com iniciativas
praticas materializar as diretrizes e atingir as principais
metas definidas, com grande destaque para o indicador
de sinistralidade, que em 2022 atingiu o pior cendrio,
com 90,27%, sendo definido como meta o valor de
82,3% mas, em consequéncia das a¢oes de controle e da
contribuicao essencial do cooperado, ficou em 81,95%
ao final do ano de 2023, possibilitando a recuperagao e
o resultado positivo para a Unimed Porto Velho.



PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO

Diretrizes

Estratégicas

SOMOSCCOP»

Metas Globais definidas e realizadas no ano de 2023:

Realizado em 2022 | Meta para 2023 Realizado em 2023

% Crescimento da carteira
% Crescimento da ROL
Market Share

% Sinistralidade

Margem de contribuigao
indice de remuneracio de
cooperados

% DGO - Despesas Gerais e
Operacionais

Margem Liquida

Margem EBITDA

Norma Derivada 11

% Suficiéncia CBR
IDSS/ANS

0,9% 17% 121%

6,3% 18,9% 8,45%
247% 255% 2517%
90,27% 82 3% 81,95%

S,7% 17,7% 18,05%
334% 33,0% 33,74%
17,6% 12,4% 14,7%
7/ 87% 5,3% 3,35%
-6,5% 4 2% -1,83%
61 Pts 80 Pts 98 Pts.
- 110% 149%

0,7735 0,7000 0,6769



INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

SOMOSCGOP»

A Unimed Porto Velho, como operadora de planos
privados de assisténcia a salde, reconhece a
importancia estratégica de investir na ampliacdo dos
servicos proprios como um fator indispensdvel para
controlar a escalada no aumento dos custos
assistenciais.

Ao expandir sua rede prépria de servicos, a Unimed
Porto Velho ganha maior controle sobre a qualidade e
eficiéncia dos cuidados oferecidos aos seus
beneficiarios. Com uma infraestrutura prépria, a
operadora pode garantir o acesso oportuno e adequado
aos servicos de salde necessdrios, reduzindo a
dependéncia de  prestadores terceirizados e
minimizando os custos relacionados a esses servicos.

Além disso, ao investir na ampliagdo dos servicos
proprios, a Unimed Porto Velho fortalece sua
capacidade de gerenciamento de custos. Ao integrar
servicos de ateng¢do primdria, diagndstico, tratamento e
reabilitacdo, a operadora pode implementar préticas de
cuidados coordenados e proativos, que ajudam a
prevenir doencas, gerenciar condi¢oes crénicas e evitar
complicacoes desnecessdrias, resultando em uma
reducao dos custos com internacoes e procedimentos
de alta complexidade.
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Em resumo, investir na ampliacdo dos servicos préprios
€ uma estratégia fundamental para a Unimed Porto
Velho controlar a escalada no aumento dos custos
assistenciais, garantir a qualidade e eficiéncia dos
cuidados oferecidos aos beneficidrios e fortalecer sua
posicdao no mercado de planos privados de assisténcia a
sadde.

Além da ampliacdo dos recursos, também foi foco
estratégico em 2023, conforme aprovado pelos
cooperados em Assembleia, o de profissionalizar a
gestao, sendo contratado um profissional experiente
para assumir como Executivo de Recursos Préprios com
o objetivo de desenvolver estratégias e planos de
negdcios de alta qualidade para os Recursos Préprios da
Unimed Porto Velho, garantindo seu alinhamento com
os objetivos de curto e longo prazos tracados nas
diretrizes e metas globais do Conselho de
Administragdo, garantindo a eficiéncia técnica e
operacional e o cumprimento das metas e objetivos da
organizacao.



b

110.00

54.00

INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

SOMOSCGOP»
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Foi desenvolvido o seguinte Mapa Estratégico dos Recursos Proprios, formalizando os principais
objetivos para definicao dos planos de acao de cada Unidade.

isso MAPA ESTRATEGICO Visdo

Promover solugdes em satide, com atendimento Consolidar a Rede Pr6pria como redutor de custo
humanizado, balizando a rede prestadora e A 1 assistencial até 2025
valorizando os médicos cooperados. R eC u rSOS P ro p rl OS

Processos

Pessoas

Assegurar a Sustentabilidade Econémico-Financeira dos Recursos Préprios da Unimed Porto Velho

Vincular e gerar valor para os stakeholders em todas as etapas da sua vida na Unimed

Satisfazer e Fidelizar os médicos Fortalecer a Ampliar e
comunicagao

desenvolver novos
pacio dos coope! e o marketing dos negécios
Recursos Préprios Recursos Préprios

Satisfazer e Fidelizar Clientes

Obter reconhecimento da qualidade do Desenvolver remuneracao por
atendimento proporcionado aos clientes performance atrelada as normativas Otimizar as estruturas da Rede Prépria
externos por meio de certificacdes internas da Cooperativa

Ter processos e tecnologia inteligentes, integrados e eficientes

Elevar o sentimento de cultura do
pertencimento
de todos os envolvidos nos Recursos
Préprios

Conquistar, desenvolver, reconhecer e Alinhar e compartilhar o propésito estratégico

valorizar pessoas aderentes a esséncia do para todos os envolvidos nos Recursos
Sistema Unimed Préprios intensificando a comunicacao




A Unimed Porto Velho, apostando na importancia da manutengao de recursos préprios, tem no Hospital

Unimed seu diferencial.

INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

Hospital
Unimed

Eliea DhOT

SOMOSCGOP»
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RECURSOS
PROPRIOS

Hospital
Unimed

SOMOSCGOP»

Muito mais do que um espaco para atendimento de
urgéncia dos nossos beneficiarios, o Hospital
Unimed atende a exigéncia do mercado e
legislagoes vigentes.

As resolugdes da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS, obrigam as operadoras a
garantirem atendimento e a manter uma ampla
rede de prestadores, com nimero minimo de leitos
disponiveis, com tempo mdximo de espera para a
efetiva prestacao do servico demandado pelo
beneficiario, tornando imperativa a ampliagdo das
portas de atendimento.

Somado a isso, destaca-se que o custo assistencial
dos atendimentos realizados no hospital préprio é
deduzido da base de cdlculo que considera o total
das despesas com assisténcia para calcular as
provisoes técnicas obrigatdrias. Assim, quanto
maior o nimero de atendimentos e a concentracao
dos custos assistenciais na rede prépria, menor a
exigéncia do valor a ser provisionado para atender
as exigéncias do érgdo regulador. Por isso, investir
em recursos proprios, ampliar o ndmero de
cirurgias, internacbes e atendimentos de alta
complexidade, proporcionara ganho significativo
para a nossa Unimed.

O Hospital Unimed dispoe de capacidade total de
104 leitos hospitalares.

e Pronto Socorro adulto - 22 leitos;

Pronto Socorro Infantil - 8 leitos;

e UTI Adulto - 10 leitos;

e UTI Neonatal - 6 leitos;

» Alas deinternacao - 58 leitos;

o Centro cirdrgico equipado, que permite
cirurgias de alta complexidade

o Centro obstétrico com sala equipada para
parto humanizado;

e 88.451 mil atendimentos no Pronto Socorro;

e 5.591 internagoes;

e 4163 procedimentos cirurgicos.
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Resultado gerencial do Hospital Unimed

RESULTADO GERE!

- Realizado

DEZEMBRO/23 ACUMULADO 2023

INVESTINDO EM
RECURSOS RECEITA 6.569.073 70.037.448

PRéPRIOS CUSTO TOTAL 6.288.311 68.575.859
RESULTADO

Hospital
Unimed

mReceita ®m®@Custo —Resultado més

E o Hospital da Unimed melhorando continuamente seu processo e tornando-se, cada vez mais,
referéncia em nossa regiao.

SOMOSCGOP»
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CIAS
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a O Centro Integrado de Assisténcia a Saude - CIAS Unimed, cumpriu fielmente o propdsito a que foi criado,

disponibilizando atendimento ambulatorial em diversas especialidades, para os nossos beneficidrios. Permitindo o
cumprimento do prazo maximo de espera definido pela ANS para que o beneficidrio tenha o atendimento com a
especialidade que necessita.

€ 0 que nos
- £ |
inspira.

Cuidar 4

Muitos cooperados aderiram ao atendimento no CIAS, preenchendo os hordrios disponiveis nas duas Unidades do CIAS.
Com consultdrios para atendimentos eletivos e ambulatério para pequenos procedimentos, curativos e aplicagdo de
medicagoes continuadas. Em 2023 registramos 36.957 atendimentos nos consultérios das unidades CIAS, distribuidos
entre 72 médicos de 26 especialidades diferentes.
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O Espaco Viver Bem da Unimed Porto Velho visa promover a saltide e a qualidade de vida dos nossos clientes. Por meio
de uma abordagem abrangente, o programa oferece uma variedade de oficinas e iniciativas de salde, todas conduzidas
por uma equipe multidisciplinar dedicada. Com um acompanhamento préximo e individualizado, cada participante
recebe suporte completo para alcangar seus objetivos de bem-estar.

O Espacgo Viver Bem executa programas de prevencao e promog¢ao a saide no modelo PROMOPREYV - Programa de
Promocao da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas conforme preconiza a Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
ANS, que destaca como principais beneficios para as Operadoras e beneficidrios, os seguintes:

INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

» Reducdo de custos de satide a longo
prazo;

» Diminuicao da utilizacao de servigos de

Espaco
Viver Bem

emergéncia;
» Prevengao de doengas evitaveis;
» Identificacdo precoce de problemas de

salde;

R

T EEELEL

=

=
FEL

 Fortalecimento daimagem da

1

Operadora;

* Reducao dos riscos de subscricao;.

Ul

» Aumento da satisfacdo do cliente.

SOMOSCGOP»
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Conhega nossa forma de cuidar através dos nossos
- A equipe multidisciplinar oferece atendimento continuo e
Programa Gwdado humanizado investindo na prevengdo de doengas e na
- promocdo da saide dos beneficidrios, com 3 programas
/w re l . . ~ . . ’
gularmente inscritos na Agéncia Nacional de Saude

Suplementar - ANS e 1 linha de cuidado disponiveis:

INVESTINDO EM - y / : . e Programa Nascer Feliz
RECURSOS . ¥ 7> § T Uy : a

, : - * Programa Prevencao ao Cancer de Mama
PROPRIOS "~} -y * Programa Viver Melhor - Gerenciamento de Casos
' '  Programa Na Medida

* Linha de Cuidado Saide Mental

Espaco

Atendimento Multiprofissional

. ﬂ."lg;zaza
157 159
5 .
1 148
1 e
1 | —
ﬂ = 121
| 1 =
) | [ -
“-‘ QE l—-Ilrl.l.rll
3 al l-l-d|-‘J—l-|l|- PeeLl
2 ?S
': |.I-Irl|l-!-
[
g 49 )
) 39 a4
N 37 33
&0 8
20
I I ; I
U =
JAN FEV AR ABR MAI JUN JUL ACO 1 1 |
Medicy 34 115 96 136 157
G : [ u!r'n;!o 2B a7 39 3 a7 9 52 110 9% T4 106 B3
SomOSC .DSI“’H" H a3 &9 a4 T El i) 144 111 88 105 101
P9

Medico I Nutricio B Piicoldga ===+ Linear (Medico)
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Programa Nascer | 'Y iVl Inscricdo na ANS n.° 112772

O Programa Nascer Feliz é o conjunto de
Quem pode participar? estratégias de educacio em satide que busca
oferecer informacoes as gestantes em relacdo

ao bom desenvolvimento fisico, emocional,

- . tantes beneficiari imed ore . ~ <
INVESTINDO EM Gestantes beneficiarias Unime cognitivo e social das maes e do recém-
\ Porto Velho, acompanhadas por

RECURSOS ,j y o= . um médico cooperado. nascido.
PROPRIOS ' :

O Programa oferece informacdes relevantes
sobre gravidez, alimentacao, o parto, o pds-
ES 1CO parto e os primeiros cuidados com o recém-

P (} Beneficidrias Inclusbes Visitas nascido, agregando conhecimentos e praticas

Viver Bem cadastradas mensais U emOnItOAmenLo e Para o casal gestante.

puerperal

Sua gestagio mait tanquila e tegura.

Atendimento por

O Nascer Feliz objetiva sensibilizar os pais
quanto a importancia da consulta de
puericultura no pré-natal, acompanhando-os
através de telemonitoramento, mesmo apds a
alta, durante 30 dias de pds-parto com
orientagdes praticas sobre aleitamento
materno.

SOMOSCGOP»
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Prevencio ao Cancer de Mama [UESHCIRERURTAE:SS)
O Programa de Prevencao ao Cancer de

Mama ¢é voltado especificamente para a
Quem pode participar? prevencao e deteccao precoce do cancer de
mama, por meio de consultas e exames de
imagem (ultrassonografia de mamas e/ou
mamografia) além de orientagbes e
acompanhamento psicolégico das pacientes

Beneficidrios Unimed Porto

INVESTINDO EM 1 " . Velho, de 39 a 59 anos.

RECURSOS

PROPRIOS r ' com diagnéstico.

Hi to mudam  toda  wma
mmw ‘W A deteccao precoce do cancer de mama

desempenha um papel crucial na luta contra

Espago Dados do programa em 2023 essa  doenca  devastadora.  Aumenta

Viver Bem Beneficidrias Cadasiradas 1333 significativamente as chances de tratamento

s . ~ bem-sucedido e recuperacao completa e
Quantitativo de inclusoes 890 permite que as pacientes tenham acesso a

Quantitativo por diagndstico: opcdes de tratamento menos invasivas e mais

Bl - RADS 1 49 eficazes, reduzindo o impacto fisico e

Bl - RADS 2 222 emocional da doenca.

Bl - RADS 3 /2

Bl - RADS 4 8 Exames regulares sdo essenciais para

Atendimento e exames realizados pelo programa: 'dent',ﬂ.c ar qualquer alteraggo nos tecidos
. mamarios antes que se desenvolvam em

Tele monitoramento 833 tumores malignos. E com o Programa da

Mamografias 601 Unimed Porto Velho, 1333 beneficiarias

Ultrassom de mama 319 receberam esse cuidado.

SOMOSCGOP»



Viver Melhor -
Geren(:lamento de Casos

RECURSOS "-i p
PROPRIOS

Espaco

médico assistente do paciente.

Beneficiarios Cadastrados
Quantitativo de inclusoes

SOMOSCCOP»

Inscricao na ANS n’
149266

Quem pode participar?

Beneficiarios Unimed Porto Velho,
acima de 59 anos, portadores de

4 alguma patologia cronica

(Diabetes, Hipertensdo, dentre

4 outras).
| O desgio de mudar € o primeiro passo
\) para progredin.

Atendimento por Telemonitoramento

Custo Evitdvel * RS 69148594  [NGH i
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O Programa Gerenciamento de Casos Viver
Melhor é um Programa de Atencdo Integral a
saide que trabalha com orientacao,
educacdo e tratamento aos beneficidrios
portadores de doencas crénicas nao
transmissiveis, despertando o
comprometimento sobre habitos de vida
saudaveis e maneiras de minimizar as
limitacbes causadas pela patologia que
acomete o paciente.

Vlver Bem Oferecendo atendimento médico com especialista em medicina da familia, além de suporte com equipe técnica
multidisciplinar para acolher, fazer o monitoramento, orientar e garantir a continuidade do tratamento indicado pelo

(*) Considerando o
DadOS dO pfog[ama CIn 2023 custo assistencial do

1.044 grupo de beneficidrios

atendidos, comparando
278 12 meses antes da
5556 adesGo e 12 meses



INVESTINDO EM
RECURSOS |

Espaco ,:_
Viver Bem =

SOMOSCGOP»

O Programa Na Medida é uma iniciativa para auxiliar e incentivar a ado¢ao de uma rotina de automonitoramento do
peso e estimular praticas alimentares mais saudaveis, bem como tornar a atividade fisica parte da rotina do
beneficiario.

Na Medida

o ®

PROPRIOS %4; 3%l 3 7| Quem pode participar?

Beneficiarios Unimed Porto Velho, adultos
a partir de 18 anos com IMC = 30,00 KG/2.

Waio e sabote. Se supere.



A Linha de Cuidado Saide Mental é uma iniciativa de prevencdo e promogdo para o bem-estar mental por meio de
equipe especializada e atividades que promovam orientacdo e acolhimento voltadas a satide mental.

INVESTINDO EM | Linha de Cuidado Saude Mental

RECURSOS = ¥ 8 |
PROPRIOS A Quem pode participar?

Beneficidrios Unimed Porto Velho, cadastrados na
Medicina Preventiva.

Espaco
Viver Bem

SOMOSCGOP»




INVESHNDOENX-
RECURSOS
PROPRIOS

Espaco
Viver Bem |

1° "Circuito ’(!
Movimenta™ 2023 APS ‘ -1° Curso de Gestante

SOMOSCGOP» Programa Viver Melhor Programa Nascer Feliz




INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

Espaco |
Viver Bem

TOQUES
QUE MUDAM
wus

SOMOS Oficina
CCOD» Dieta Restritiva ou

SOMOSCGOP» Reeducagao Alimentar?




Acoes realizadas em 2023

INVESTINDO EM
RECURSOS A Linha de Cuidado

PROPRIOS Saide Mental
apresenta a oficina:

Espaco
Viver Bem Vamos fqlar sobre

- = -

et

Mitos e verdades

B 0. Q2

A 3° Circuito

: . Movimenta
a i S SCCoD g
ANS-33737-4 Unl:;‘rlﬁmdo ﬁ SOMOSC Y
SO | Ocmpi) ANS-33737-4

Edigdo Especial
.',

Junino




INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

Espaco
Multiterapias

SOMOSCGOP»
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Espaco I\/Iultlteraplas

Servico recém-inaugurado, tem como objetivo principal oferecer atendimento aos pacientes com diagndstico de
transtornos globais do desenvolvimento, principalmente criancas com diagndstico de transtorno do espectro autista -
TEA, que necessitem de terapias e acompanhamento multiprofissional especializado, contemplando os diversos
métodos ou técnicas existentes e reconhecidos para o adequado tratamento. Equipe especializada e multiprofissional.

Servicos oferecidos:

» Psicologia
 Fisioterapia

» Fonoaudiologia

o Psicopedagogia

» Terapia ocupacional



INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

Espaco
Multiterapias

SOMOSCGOP»

Servico inaugurado em 2023

ENTR T ek E ASSISTE A A SAUDE
ENROANTEGRADOIDESASSIS TENCIATATSAUL

ESPAGOSMULIITERAPIAS

2573




INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

Espaco
Multiterapias

NAUG! UJ:.'.'.l.c.r:\c

Espaco Multiterapias m 40

SOMOSCCOP»



INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

Espaco
Multiterapias

SOMOSCGOP»

INAUGURACAC

Espaco Multiterapias

SOIMOS
CCoOPe

NAUGURACACQC

Espaco Multiterapias

Bl
o



INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

Desafios em
Destaque

SOMOSCGOP»
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Impacto do Aumento na Procura por Atendimento Terapéutico e Psicologico no

Custo Assistencial dos Planos de Saude

O cendrio pdés-pandémico trouxe uma série de desafios
introduzidos para o setor de salide suplementar, sendo
notdvel o aumento expressivo na procura por atendimento
terapéutico e psicolégico. A necessidade de suporte
emocional e mental tornou-se uma prioridade para muitos
beneficiarios, refletindo diretamente no custo assistencial
dos planos de salde.

Durante os periodos mais criticos da pandemia, as
restricoes, o isolamento social e a incerteza generalizada
criaram o cendrio perfeito para um aumento nas demandas
relacionadas a saide mental. Tendo como consequéncia
uma escalada na busca por servicos terapéuticos e
psicolégicos, evidenciando a importancia vital desses
recursos para o bem-estar global.

O reflexo desse aumento na procura se manifesta nos
custos assistenciais dos planos de saide. As operadoras,
embora comprometidas em garantir o acesso a servigos de
qualidade, enfrentam o desafio de equilibrar a oferta de
atendimento  terapéutico e psicolégico com a
sustentabilidade financeira do sistema.

O comprometimento em oferecer um suporte abrangente a
saide mental dos beneficidrios é inegdvel. No entanto,
para manter as estratégias econdmicas, as operadoras
estdo a ser desafiadas a reavaliar modelos de custo,
procurando eficiéncia operacional e fortalecendo parcerias
estratégicas.

Para enfrentar esse cenario desafiador, é essencial uma
abordagem integrada, que envolve nao apenas a ampliacao
da oferta de servicos, mas também a promocdo de acoes
preventivas e a conscientizacao sobre a importancia da
saide mental. A busca por solu¢des inovadoras e a
adaptacdo 4gil as demandas em constante evolucdao sao
cruciais para garantir um equilibrio sustentavel entre a
qualidade do atendimento e a gestao financeira
responsavel.



INVESTINDO EM

RECURSOS
PROPRIOS

Desafios em
Destaque

SOMOSCGOP»
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Impacto do Aumento na Procura por Atendimento Terapéutico e Psicologico no

Custo Assistencial dos Planos de Saude

Em resumo, o aumento na procura por atendimento
terapéutico e psicolégico apds a pandemia representa um
desafio significativo para o custo assistencial dos planos
de salde. Nesse contexto, a Unimed Porto Velho
desenvolveu as acoes na linha de cuidado da saldide mental,
com o Espago Viver Bem disponibilizando atendimento
psicolégico, acolhimento diferenciado aos idosos e
atendimento com médico da familia, especializado na
integralidade do cuidado. E, com o apoio de todos os
cooperados, busca por solugdes colaborativas e estratégias
inovadoras para garantir o acesso continuo e eficaz a
servicos fundamentais para o bem-estar integral dos
nossos beneficidrios.

O Crescente Desafio no Atendimento as Criancas com
Diagndstico de Autismo e o Impacto nas Operadoras de
Planos de Saude.

Nos dltimos anos, testemunhamos um aumento
significativo no ndmero de diagndsticos de autismo, uma
condicao complexa que afeta a habilidade de comunicacao
e interagao social.

Esse aumento na identificacao de casos tem gerado um
impacto substancial na busca por terapias especializadas,
principalmente no que diz respeito ao atendimento as
criangas.

Dados estatisticos revelaram um aumento expressivo no
nimero de diagndsticos de autismo nos ultimos anos,
apontando para uma compreensao mais ampla e eficaz
dessa condicao. Essa tendéncia reflete avancos na
deteccao precoce, conscientizagao e uma maior capacidade
de identificacao por parte dos profissionais de saude.

O diagnéstico de autismo geralmente envolve
necessidades terapéuticas especificas, principalmente no
caso de criangas. Terapias comportamentais, de fala e
ocupacionais sdo frequentemente recomendadas para
fornecer um suporte adequado ao desenvolvimento dessas
criancas. Essas terapias desempenham um papel crucial na
melhoria das habilidades sociais, linguisticas e motoras,
sendo essenciais para o bem-estar e o progresso dos
pacientes.



INVESTINDO EM
RECURSOS
PROPRIOS

Desafios em
Destaque
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Impacto do Aumento na Procura por Atendimento Terapéutico e Psicolégico no

Custo Assistencial dos Planos de Saude

O aumento na busca por terapias especializadas
representa um desafio financeiro significativo para as
operadoras de planos de saide. O custo associado a
prestacdo de servicos especializados e a crescente
demanda por profissionais tém impacto nas estruturas
financeiras das operadoras, que precisam equilibrar a
oferta de tratamentos de qualidade com a sustentabilidade
econémica.

Para enfrentar esse cenario desafiador, é fundamental
buscar solucdes inovadoras e estratégias que promovam a
acessibilidade a terapias especializadas sem comprometer
a estabilidade financeira das operadoras. Razao pela qual a
Unimed Porto Velho investiu no Centro Unimed de
Multiterapias.

Oferecer o plano terapéutico multiprofissional, integrado e
integral, num ambiente acolhedor e humanizado, com
profissionais capacitados para a utilizagdo de métodos e
técnicas reconhecidas, escolhidas de acordo com as
necessidades e particularidades de cada crianca aumenta
significativamente a  possibilidade de resultados
satisfatorios, que podem representar a melhora na

qualidade de vida, no controle e independéncia, até mesmo
a reducgdo significativa ou integral dos estigmas e
caracteristicas tipicas do espectro autista.

A Unimed, enquanto Operadora de planos de salde
formada por médicos, mais do que qualquer outra, tem
condicbes de entender a importancia de oferecer
intervencao precoce e de qualidade para o sucesso do
processo terapéutico, e precisava intervir para mudar a
realidade instalada, com uma rede credenciada limitada,
sem suportar o aumento da demanda e com uma qualidade
assistencial questiondvel e sem controle.

Por isso a implantacao do Centro Unimed de Multiterapias
permitira a Unimed assumir o protagonismo dessa histéria
e modificar o nivel de qualidade dos servicos oferecidos as
familias atipicas, que passardo a contar com atengdo
integral e assisténcia terapéutica efetiva para o cuidado
dos pacientes, melhorando consideravelmente a vida
dessas familias, tendo a redugdo do custo assistencial
também como resultado.
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Impacto do Aumento na Procura por Atendimento Terapéutico e Psicolégico no
Custo Assistencial dos Planos de Saude

Afinal, o aumento nos diagndsticos de autismo e a
consequente  busca por terapias especializadas
representam um desafio para as operadoras de planos de
salde. E a promogdo de solucdes eficazes, aliada a uma
gestao cuidadosa dos recursos, é essencial para garantir
que as criangas com autismo recebam o suporte
necessdrio, a0 mesmo tempo em que se preserva a
estabilidade financeira das operadoras.
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Em 2023, a Unimed Porto Velho conseguiu superar as expectativas e manter o indice de sinistralidade em 82%, abaixo
da meta estabelecida. O que, somado a reducdao nas despesas administrativas e operacionais, permitiu a recuperacao
necessdria e garantiu o resultado positivo, inclusive com o inédito pagamento de uma producdo complementar aos
RESULTADOS cooperados, num montante de 3,5 milhdes de reais, distribuidos proporcionalmente a producdo registrada nos primeiros

DE 2023

10 meses do ano. Materializando o principal objetivo estratégico da cooperativa Unimed Porto Velho, de gerar valor para
o cooperado, melhorando a sua remuneracao.

DETALHAMENTO DO RESULTADO Jan a Dez/2023 | % Sobre ingressos

Ingressos Totais 303.254.574 100,0%
Despesas Assistenciais — Eventos

s e g 234.018.190 772%
Indenizaveis Liquidos
Despesas Operacionais 12232755 4,0%
Desp?efas Financeiras, Tributarias e 11302794 37%
Provisoes
Demais Despesas Administrativas 32.405.922 10,7%
Resultado Bruto 13.294.912 4.4%
Deducoes legais - IRPJ e CSLL - 2144474 12%

SOMOSCCoP» RESULTADO FINAL EM 2023 11150.438
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Do resultado positivo no final do exercicio de  Tais observacdes s3o importantes para demonstrar a
11 milhes, cabe o destaque para o registro conformidade legal e regulatéria da Cooperativa, bem como
contabil com a reversdo da PIC - Provisdo para  externar a importancia de manter o controle do custo
Insuficiéncia de Contraprestacdo, obrigagdo assistencial, das despesas operacionais e, consequentemente,
imposta pela Resolugdo Normativa n.° 574/2023  do indice de sinistralidade. Pois a variacio das provisdes

da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar -  obrigatérias aumenta o resultado final quando positivo, mas
RESULTADOS ANS, que possui uma variagdo proporcional a0 também pode impactar drasticamente quando houver um
DE 2023 indice de sinistralidade. Assim, seguindo a mesma  resultado contabil negativo.

légica do que ocorreu no ano de 2022, quando

houve uma sinistralidade elevada com a No detalhamento dos ingressos, dos 303 milhdes registrados o
necessidade de provisionar 86 milhGes, destaque é de 274,9 milhdes correspondentes a receita com
impactando negativamente no resultado daquele  planos de salide, além dos 10,8 milhdes contabilizados como
exercicio, no ano de 2023, com a sinistralidade  receita em funcdo da reversio de provisdes obrigatérias da ANS.

controlada e o custo assistencial abaixo da meta,
. .. . DETALHAMENTO DO RESULTADO Jan a Dez/2023 % Sobre ingressos
o valor antes contabilmente provisionado foi

revertido, reduzindo a zero a referida provisao e INGR.ESSOS TOTAIS ) 303.254.574 100,007
sendo registrado como aumento na receita, Receitas coAm pL.anos de salde . 274.981.698 90,68%
alavancando o resultado positivo da cooperativa. IExailntercambio/ Comesp. AssUmids 4540670 150%
Taxa Intercambio/ Corresp. Cedida -2.935823 -0,97%
, . Tributos diretos -1.389.917 -0,46%
Outro ponto a se ressaltar € o valor registradoem 5 .~ Ans 10868133 358%
despesas financeiras, referentes a0 Prestacio Servico 7740870 255%
provisionamento contabil correspondente 3d  Ingressos Financeiros 10.006.510 330%
cobranca de tributos federais (IRPJ, CSLL, PIS e  Outras dedugdes -557.567 -018%

COFINS), em discussao junto a Receita Federal.

SOMOSCGOP»
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Com o registro de 303 milhdes de reais
contabilizados como ingressos totais,
somados aos 77 milhdes referentes aos
beneficiarios de outras Unimeds
habitualmente atendidos em nossa drea de
atuacdo (valor repassados aos cooperados e
a rede credenciada local), foram 380
milhdes de reais movimentados pela
Unimed Porto Velho, sendo as despesas
distribuidas conforme o quadro a seguir:

As medidas emergenciais e acgoes
estratégicas colocadas em prdtica no
segundo semestre de 2022 teve reflexos
positivos ao longo do ano de 2023,
permitindo a recuperacao econdmico-
financeira da cooperativa.

47

TOTAL DAS DESPESAS 289.959.662
Despesas Assistenciais - Eventos Indenizaveis Liquidos 234.018.190
Atendimento 106 - rede direta 133.242.660
Ressarcimento ao SUS 1337.484
Corresponsabilidade cedida - 106 fora 55421686
Recurso Préprio - Beneficidrios 106 37.177.297
Corresponsabilidade assumida - Intercambio 77.180.659
Glosas Corresponsabilidade assumida -53.575
Repasse Corresponsabilidade assumida -77127.084
PEONA e PEONA SUS 2.839.063
Despesas Operacionais 12.232.755
Despesas Oper. ndo relacionadas c/plano de sadde (grupo 442) 12.198.391
Outras despesas Operacionais com plano de salide 34.364
Despesas Financeiras, Tributdrias e Provisdes 11.302.794
Provisdo para perda de créditos 38.428
Tributos/Contribuicdes 751110
Dispéndios Financeiros 10.513.256
Demais Despesas Administrativas 32.405.922
Despesas de Comercializacao 3.365.844
Despesas Judiciais 5676180
Publicidade e Propaganda 280.299
Producdo Especial (Diretoria e Conselhos) 1.659.805
Empregados (saldrios/beneficios/encargos) 11.719.361
Servicos de Terceiros / Manutencao e Funcionamento 5.704.432
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sinistralidade demonstrou a pujante recuperacao e a retomada do crescimento da nossa Cooperativa.

Brasil

DEZEMBRO

2023

ACO PANHAMENTO O

Econémco FINANCEIRO
T Yt R

RESULTADOS

DE 2023

UNIMED PORTO VELHO

CLASSIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Indicadores Indice Valor Pontos
ILC — Indice de Liquidez Corrente 1,53 48,256,578 25
ISL - Indice de Lastro 116% 7.065.873 25
ICR - indice de Capital Regulatorio 149% 16.436.490 18
MRL — Margem de Resultado Liquido 3,9% 11.150.438 10
ISV — Indice de Vinculo 206% 26.606.876 2
ICA — indice Combinado Ampliado (*) 0,92
IEG — Indice de Endividamento Geral 70%
Pontuacdo
Classificacdo Otima
NORMA DERIVADA 11
Dados 2023 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Pontuagdo 72 72 82 82 83 92 98 99 99 100 100 98
SOMaos Cmp 2 C[assififagﬁo Alerta | Alerta | Alerta | Alerta | Alerta Boa Otima Otima Otima Otima Otima  Otima
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Ressaltando que, em funcao da remuneracao complementar feita aos cooperados no més de dezembro de 2023, bem
como os ajustes contdbeis com lancamentos tributarios e reversdes de provisdes técnicas realizadas no final do
exercicio, houve reducdo no montante do resultado liquido, mas ainda se manteve suficiente para garantir a recuperacao
do patrimonio, com um crescimento de 12,9 milhdes no periodo de dezembro de 2022 a dezembro de 2023.

Evolugao do Patrimonio Liquido

70 65,8 66,5
65
60
55

Milhoes

50
45

40
35
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Com o crescimento evidenciado pelo resumo do balan¢o patrimonial:

ATIVO 2023 2022

ATIVO CIRCULANTE 143.655.530 118.441.374
Disponivel 7.945.958 2.700.510
Realizdvel 135.709.573 115.740.864
ATIVO NAO CIRCULANTE 34.856.864 35.260.183
Realizdvel a Longo Prazo 2.640.950 2.528.950
Investimentos 1.904.913 1.903.308
Imobilizado 28.569.460 29.073.320
Intangivel 1.741.542 1.754.605
TOTAL DO ATIVO 178.512.395 153.?01.553‘_
PASSIVO 2023 2022

PASSIVO CIRCULANTE 93.835.616 93.458.645
PASSIVO NAO CIRCULANTE 29.423.838 17.939.263
PATRIMONIO LiQUIDO 55.252.940 42.303.649
Capital Social 10.415.000 10.092.362
Reservas 38.958.450 50.193.116
Resultado 5.879.490 -17.981.829
TOTAL DO PASSIVO 178.512.395 153.701.557

Mas, para continuarmos a curva de crescimento e
solidificarmos ainda mais a Operadora Unimed
Porto Velho como lider de mercado, é preciso
reduzir o custo assistencial, controlar a frequéncia
de utilizacdo e investir na prevencdo. Pois mesmo
com o resultado positivo, para melhorar ainda mais
ao cooperado, € necessdrio redistribuir os custos
assistenciais e ampliar a fatia destinada ao
pagamento dos honordrios médicos, o que serd
possivel reduzindo a propor¢do de exames, terapias
e demais procedimentos realizados.
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E, para vencermos o grande desdfio de racionalizar os gastos e aumentar a propor¢@o dos custos assistenciais
RESULTADOS destinada aos honordrios médicos, a participagdo do cooperado é fundamental.

DE 2023

Distribuig¢3o pela quantidade de eventos Distribuig¢ao pelo custo assistencial
04%
P Consultas (Amb. + P.S.) Consultas (Amb. + P.S.)
8 123x 11,5%

6,6%

m Outros atend. Amb. 29,2% m Outros atend. Amb.
Exames Exames
m Terapias  146% m Terapias
72,5% d Sl d
L 209%
Internacoes - Internagoes

SOMOSCCOP»
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Uma das estratégias adotadas para reduzir a frequéncia de utilizagdo é a comercializagcao de planos de saide com a
previsao de coparticipagao como mecanismo de regulagao.

Conforme demonstrado abaixo, do total da carteira de beneficidrios da Unimed Porto Velho, 54% s3o planos com
coparticipacdo (sendo 13% dos beneficiarios vinculados aos planos Uniflex, com atendimento local e rede hospitalar
direcionada exclusivamente ao Hospital Unimed).

% no custo % no numero de s \
Plano ) ) . Média/meés
assistencial clientes

Planos nao regulamentados 40% 2,4% 794 87
Planos sem coparticipacao 58,6% 433% 634,86
Planos participativos 30,9% 41,1% 352,83
Planos Uniflex 6,5% 13,2% 23149
TOTAL 100,0% 100,0% 463,50

Os planos participativos possuem um custo assistencial significativamente menor que os planos sem a previsao de
cobranca de coparticipagdao. Embora concentrem a maioria do nimero de beneficiarios, a proporcao do custo assistencial
fica em 37%, com a média mensal do custo per capita muito abaixo do custo registrado para os demais planos.

Além do controle obtido com a coparticipagao, outro ponto de destaque é a frequéncia de SADT - Servicos de apoio de
diagndstico e terapia solicitados para os beneficidrios. Segundo estudos realizados pela Unimed do Brasil (com base nos
dados divulgados pela ANS), o volume e a frequéncia por beneficidrio, chamam a atencdo.



ACOMPAMNHAMENTO

OPERACIONAL Unimed £
2023 Brasil

UNIMED PORTO VELHO

COMPARATIVO DOS INDICADORES ASSISTENCIAIS

Unimeds Médio  Unimeds Médio
INDICADORES UHNIMED PORTO VELHO  Porte - Regiao Porte - Média
NORTE Nacional

Meédia Nacional
Geral

RESULTADOS Consultas medicas (Amb+P.5)
Frequéncia média usuario/ano 6,20 6,00 5,10 5,24
DE z 0 z 3 Custo médio do procedimento, em RS 103,91 102,09 108,19 107,85

Despesa média do procedimento usuario/ano, em RS 644,71 621,39 551,85 565,26

Consultas ambulatoriais

Frequéncia media usuario/ano 4,58 4,70 3,97 4,15
P S 1 d Custo médio do procedimento, em RS 107,22 107,31 107,17 106,24
a].ne e Despesa média do procedimento usuario/ano, em RS 490,84 504,68 425,27 440,71

Consultas em Pronte Socorro

Desempenho

_ Frequéncia média usuario/ano 1,63 1,37 1,14 1,10
da < artelra Custo médio do procedimento, em RS 94,60 107,91 105,80 109,40
Despesa media do procedimento usuario/ano, em RS 153,87 148,16 120,21 120,23

Frequéncia media usuario/ano 36,56 23,97 19,79 20,56
Custo medio do procedimento, em RS 32,02 36,56 37,79 37,28
Despesa média do procedimento usuario/ano, em RS 1.170,66 876,23 747,72 766,38
Frequéncia média usuario/ano 4,16 1,93 1,29 1,38

Custo médio do procedimento, em RS 197,10 433,57 419,31 400,55
Despesa media do procedimento usuario/ano, em RS 820,05 834,66 542,08 552,13

Internagdes
Taxa media de internacao 19,6% 18,3% 16,0% 16,5%

SomOS C@p 5y Custo medio do procedimento, em RS 8.334,33 7.232,53 8.256,18 8.071,67

Despesa média do procedimento usuario/ano, em RS 1.634,97 1.323,44 1.321,24 1.328,62
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Isso nos conduz para uma necessaria reflexdao sobre a
racionalizacao dos pedidos de SADT, numa busca
constante pela garantia da qualidade assistencial com a
sensibilizacao de solicitar a intervencao terapéutica
mais adequada e sem  superestimar ou
hiperdimensionar os exames e terapias indicados.
Afinal, exames desnecessdrios oneram a Operadora a tal
ponto que reduzem o valor repassado ao Cooperado.
Pois a parte de recursos destinada ao pagamento de
exames e terapias € inversamente proporcional ao
montante de recursos direcionadas ao cooperado,
quanto maior o custo dos exames, menor a fatia
disponivel para pagar os honorarios dos médicos
cooperados.
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Outro ponto que impacta nos resultados é o tamanho e
a composicao da carteira de beneficidrios, numa andlise
ndo apenas quantitativa, mas também considerando o
perfil etario e epidemioldgico.

Para conter a elevacao nos custos assistenciais, o
tamanho da carteira tem influéncia direta, pois quanto
maior o nimero de vidas, menor o risco de impactos
com grandes sinistros. Ocorre que o esforco de vendas
para aumentar a base de clientes foi impactado
diretamente pelo elevado nimero de cancelamentos,
conforme demonstrado no grafico abaixo:

mmmm Movas Vidas + Reativagdes

.t 4
lan m Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

I Evasio

Novas Vidas - 7.095
Reativacdes - 1.107
TOTAL: 8.202

X | Evaséo -
15008

=° saldo
+485
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Com essa movimentacdo, embora o nimero de novos beneficidrios tenha superado a meta prevista para o periodo, o
crescimento da carteira em 2023 ficou aquém do esperado.

® N° DE VIDAS

0.89
40788 10897 40.867

40.444 40.487

40.334
40.262 44 193

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Nov Dez

mm 2023 =@~ Meta

O que reforga o plano de trabalho para o ano em curso, com o objetivo estratégico de satisfazer e fidelizar os clientes
para reduzir o nimero de evasoes.
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Partindo para andlise dos 40.718 beneficidrios que compdem a carteira da Unimed Porto Velho, sdo 58% de mulheres e
42% de homes. Quanto a distribuicdo por idade, destaque para as 2 faixas da extremidade. Com 26% de criancas e
adolescentes (na faixa de 0 a 18 anos) e 22% de beneficidrios concentrados na dltima faixa etaria (com 59 anos ou mais).

RESULTADQOS oate 10,573
DE2023 e
19223 =1 .
5 24 a 28 i_l, 3.394
Painel de 29 a 33 % 3.119 m 17'?)70
Desempenho 7,66% 42%
d C o 34 a 38 3.833
a (arteira 30 3.287
a43 7g§.07%
44 a 48 - 2.472 o
49 a 53 -'%2'“37 / \ 23.448
54 a 58 3-"’“ 58%
Acima de 58 5o%cor 9.061

SOMOSCGOP»
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Os beneficidrios estdo distribuidos nos diversos planos comercializados pela Unimed Porto Velho. E quando agrupados
por tipo de contratacao o destaque maior é para o grupo de planos na modalidade coletivo por adesdo, que concentra
60% dos beneficiarios e 57,6% do custo assistencial.

. % no custo % no numero .. .
Contratacdo : : : Média/més
assistencial de clientes

Coletivo por adesao 576% 60,0% 450,03
Coletivo empresarial 12 6% 147% 400,25
Individual 299% 252% 556,22
TOTAL 100% 100% 46950

Ja o grupo de beneficidrios com planos de satide na modalidade individual/familiar tem 25,2% do total de beneficiarios e
30% do total do custo assistencial, gerando uma média mensal de custo per capita bem superior aos demais grupos.

A razdo pela qual as agdes estratégicas da equipe de mercado foram voltadas para campanhas de marketing e
comunicacao direcionadas aos clientes empresariais, especialmente micro e pequenas empresas, que hoje representam
6% do total da carteira, mas com potencial para crescer ainda mais, sendo uma alternativa de aumento na base de
clientes, que seria ainda maior se houvesse uma reducdo no nimero de cancelamentos.

Finalizando as consideracdes sobre a carteira e a necessidade de agdes estratégicas voltadas para a fidelizacao do
beneficiario, é impossivel dissociar o indicador de evasdo de clientes do trabalho e a satisfacdo do médico cooperado.
Pois a garantia de satisfacdo dos beneficidrios estd diretamente relacionada a qualidade do atendimento prestado pelos
médicos e servicos de salide que compdem a rede credenciada Unimed.
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O relacionamento da Operadora com seus beneficidarios é monitorado mensalmente pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar - ANS, tendo como parametro o nimero de reclamacdes registradas no canal interno de ouvidoria:

s =% Agéncia Nacional de
SSSIMNJAN OUVIDORIA - RECLAMACOES [ JANS
DE 2023

Satide Suplementar

Reclamacoes

24,5%

Painel de
Desempenho

da Carteira

11,5%
2 9.0% 9,3%

B’.znln
l ,anfn 1,50/6 1,4"!0

Hospital Medico Rede Autorizagio Atendimento Prazo de Frazo de Financeireo Cadasiro de Cobranga Outros
Unimed Cooperado Credenciada de Garantia de Autorizacio Guia
Atendimento Atendimento

SOMOSCCOP»
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Sendo também monitorado diretamente pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, com o registro de NIPs -
notificagdes de intermediacao preliminar, compondo o indice geral de reclamacdes - IGR, divulgado pelo drgao
regulador, onde quanto menor o nimero de reclamagodes e o indice IGR, melhor a avaliagdo da Operadora.

IGR do setor vs. IGR da UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA (Cob.Ass
Assisténcia médica)

RE SULTADOS MésAno Reclamagdes[*] da OPS Beneficidrios da OPS IGR (OPS IGR (Setor)
DE 2023 . selecionada selecionada selecionada)

jan/2023 10,0 40.328,0 24.8 407
fev/2023 90 40.295,0 223 35,8
5 mar/2023 15,0 40.420,0 37,1 50,9
Pamel de abr/2023 21,0 405520 51,8 469
Desempenho mai/2023 240 40,599,0 59,1 61.0
. jun/2023 230 40.681,0 565 57.2
da Ca]_'tel]_’a jul/2023 18,0 40.765,0 442 62,9
2go/2023 220 40.851,0 539 69,5
setf202 100 409470 244 55,3
out/2023 11,0 409130 26,9 67,6
nov/2023 16,0 40.692,0 393 64 4
dez/2023 50 40.692,0 12,3 50,9
MEDIA 15.3 40.644,6 37.7 55.3

Para reduzir o nimero de reclamacgdes, é realizado um trabalho preventivo, em parceria com a ouvidoria, auditoria,
juridico, servico social e atendimento, para identificar casos mais complexos e realizar intervencoes com mediacao
preventiva junto ao beneficiario, minimizando os riscos de judicializacdo e de insatisfacdo. Além de, sempre que
SOMOSCCOP» necessario, utilizar o caso concreto para corrigir e/ou melhorar processos internos, evitando a repeticdo do problema.
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Em paralelo ao trabalho junto aos beneficiarios, ha acdes estratégicas desenhadas para melhorar o relacionamento com

o médico cooperado, melhorar a sua remuneracdo e gerar valor para ambos - cooperativa e cooperado.
Por isso, é analisado mensalmente o indicador de remuneragao do cooperado, somando-se ao montante repassado como

producado o valor de beneficios concedidos, apresentados na imagem abaixo:

® INDICE DE REMUNERACAO + BENEFICIO SOBRE A ROL
(P.F e P.J)

364 RS 21.991

Cooperados Meédia Mensal

)

Remuneracio + Beneficio

11,5mi et

Ty3mi 7, 1l

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Ot Mov Dez Total Geral

= Remuneragio PF = Remuneragdo PJ u Beneficio = Total

Sendo o principal objetivo estratégico da Unimed Porto Velho para o ano de 2024, aumentar o valor da remuneracdo do
cooperado serd possivel com a redug¢ao da sinistralidade.
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Mesmo mantendo como foco principal o controle dos
custos e a elevacao na receita fomentando o crescimento
sustentdvel da Operadora Unimed Porto Velho, outras
acOes estratégicas continuaram sendo desenvolvidas,
com projetos em andamento para garantir o
cumprimento integral da agenda regulatéria e também
para otimizar os trabalhos realizados e melhorar os
resultados.

Dentre vdrias, destacamos as acdes necessdrias para
garantir a conformidade integral da Unimed Porto Velho
as exigéncias da ANS.

A regulacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS desempenha um papel fundamental na supervisao
e no controle das operadoras de planos de saide no
Brasil. Uma das principais mudancas introduzidas pela
ANS nos ultimos anos foi a transicdo para o modelo de
capital baseado em riscos.

Anteriormente, as operadoras de planos de salde eram
exigidas a ter um capital minimo fixo para garantir sua
solvéncia financeira. No entanto, esse modelo se
mostrou inadequado para lidar com os riscos inerentes
ao setor de salide suplementar.
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Com a introducao do capital baseado em riscos, as
operadoras s3ao agora avaliadas com base na
complexidade e na natureza dos riscos que enfrentam.
Isso significa que as operadoras com maior exposicao a
riscos mais elevados sdo obrigadas a manter um capital
proporcionalmente maior para garantir sua estabilidade
financeira e capacidade de cumprir com suas obrigacoes
para com os beneficiarios.

Essa mudanca para o capital baseado em riscos impds
varias adequacoes, exigindo que as operadoras avaliem e
mitiguem os riscos de forma proativa para garantir a
conformidade, promover a transparéncia e a prestacao de
contas. Isso inclui a divulgacdo de informacoes
financeiras e operacionais, bem como a implementacao
de mecanismos de controle interno e governanca
corporativa.

A transparéncia sempre foi pauta obrigatéria em nossa
gestdao. Mas com a Resolucdao Normativa 518/2022, a
implementacao das boas praticas de governanca
corporativa virou condicdo para o calculo do capital
baseado em riscos.
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A Gestao de riscos e compliance impds mudancas estruturais e culturais que estdo a todo vapor e ja deram resultado,
evidenciando os controles internos e a profissionalizacdo da equipe técnica. Com o foco nas acoes de planejamento
estratégico e controle orcamentario, a melhora nos nossos processos é continua.

Agora, os proximos passos para a implementacdo integral das melhores praticas de governanca incluem investimentos
em educagdo, formacdo e informacao, que facilitardo o processo necessdrio de revisdo estatutaria, ja iniciado pelos
cooperados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em agosto de 2023. E para este ano de 2024, a revisao inclui a
adequacdo da estrutura organizacional a nova realidade, de modo a segregar os 6rgaos sociais estratégicos da execucao,
investindo na profissionalizacdo da nossa Cooperativa ao mesmo tempo em que garante aos cooperados o exercicio da
gestao democraticamente exercida por seus pares, fortalecendo as estruturas estratégicas e de fiscalizacao exercidas
pelos sécios cooperados.

E também para garantir a conformidade regulatdria, temos a constituicdo e atualizacdo de todas as provisdes contdbeis
exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS que foi cumprida integralmente pela Unimed Porto Velho,
com lastro e garantias financeiras efetivadas para garantir 100% das provisdes contdbeis exigidas pela Agéncia, com
mais de 51 milhGes em aplicacoes financeiras vinculadas a ANS.
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Tendo como principais desafios para o ano em curso aumentar a remuneracao do médico cooperado e a redugao do custo
assistencial, o Conselho de Administracao da Unimed Porto Velho definiu as seguintes metas globais:

Metas Globais
D q Realizadoem | Meta para | Meta para
escricao da meta 2023 2024 2025
GLOBAIS % Crescimento da carteira de beneficidrios 121% 3% 5%
PARA 2024 % Crescimento da ROL - Receita Operacional Liquida 8,45% 15% 20%
Market Share 2517% 26% 27%
% Sinistralidade 81,95% 84% 85%
Margem de Contribuigao 18,05% 16% 15%
indice de Remuneracio dos Cooperados 33,74% 35% 36%
% DGO - Despesas Gerais e Operacionais 147% 11% 10%
Margem Liquida 335% 5% 5%
Margem EBITDA -183% 5% 5%
Norma Derivada 11 98 Pts. S0 Pts. 90 Pts.
% Suficiéncia de CBR - Capital Baseado em Riscos 149% 150% 150%
IDSS - indice de Desempenho da Sadde Suplementar, divulgado pela ANS 0,6769 0,7000 0,8000
indice de Satisfacio do Colaborador 84% 80% 80%
indice de Satisfacdo dos Clientes 741% 80% 80%
indice de Satisfacio dos Cooperados - 80% 80%
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E, para atingir as metas globais definidas, foram priorizados os planos de acdo para os anos de 2024 e 2025,
estabelecendo os projetos vinculados a cada perspectiva e objetivos estratégicos:

PERSPECTIVAS OBJETIVOS PROJETOS PARA OS ANOS DE 2024 E 2025
INSTITUCIONAL Gerar valor para o Cooperado Desenvolver novos beneficios
MERCADO Satisfazer e fidelizar o Cliente Aprimorar politica, estrutura e processo de retencdo
Melhorar a experiéncia do cliente integrado o Jeito de Cuidar Programa Jeito de Cuidar
Implantar novo formato de remuneragdo hospitalar na Rede Credenciada
Aumentar a acuracidade e a dimens3o da base de dados dos eventos assistenciais
GLOBAIS Otimizar os custos assistenciais Consolidar o extrato como base para acompanhamento da performance do

cooperado

PARA 2 024 Impulsionar a Teleconsulta
Implementar integralmente as boas praticas de governanca corporativa

Implantar Gestdo por Processos
Implementar as melhores praticas de governanga e gestao Implantar Gestio de Custos

Implantar projeto de gestdo patrimonial
Implantar Gestdo de Projetos

PROCESSOS : = = - P—— = h P
Aprimorar a gestdo orgamentaria e de intercambio Implementar a gestdo do intercdmbio
Implantar Politica de credenciamento da rede prestadora
Implantar o dimensionamento, qualificacdo e monitoramento da rede | Realizar Dimensionamento da rede prestadora
propria e credenciada Implantar Qualificacdo da rede prestadora
Desenvolver, incentivar a implantacdo de pacotes/protocolos na rede credenciada
Implantar DW para Bl )
S s ] : Implantar PEP - Prontudrio Unico com Teleconsulta
Ter processos e tecnologia inteligentes, integrados, eficientes, a
. - s ) Implantar Programa de Inovagdo
fomentando a inovagdo, garantindo integridade e seguranca das 2 :
informacaes Implantar aplicativo mobile APS
Sistema de Solicitagdo de Orcamento e Compra e Pagamento - Pirdmide
Implantar Biometria Digital ou Facial do Beneficiario
Conquistar, desenvolver, reconhecer e valorizar pessoas aderentes a ) ~ -
Gk . . Desenvolver projeto de gestdo por competéncias
PESSOAS esséncia do Sisterna Unimed
Promover comunicagdo integrada por meio de processos, politicas, Desenvolver e implementar plano de marketing e comunicagdo
endomarketing e aculturamento organizacional. Implementar Inteligéncia Competitiva
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Prezados Médicos Cooperados, Colaboradores e Parceiros

Em nome da Unimed Porto Velho, gostaria de expressar profundos agradecimentos a cada um de vocés pelo
comprometimento especial e dedicagao ao longo do ano de 2023.
Apds enfrentar um periodo desafiador, conseguimos superar gracas ao trabalho incansdvel de nossa equipe, encerrando o
ano passado com resultados positivos que ndo apenas recuperaram as adversidades anteriores, mas também refletiram a
resiliéncia e a forca de nossa cooperativa.
Aos nossos Médicos Cooperados, agradecemos por sua atuagdo dedicada e pela prestacdo de cuidados de salde
exclusivos aos nossos beneficidrios. Vocés sao o coragdo pulsante da Unimed Porto Velho, e é gracas ao seu
compromisso com a exceléncia que conseguimos superar os desafios e prosperar.
Aos nossos Colaboradores, nossos sinceros agradecimentos. Seu trabalho é fundamental para a eficiéncia e qualidade
dos servicos que oferecemos, e é inspirador ver uma equipe unida em busca do sucesso coletivo.
N3o podemos deixar de considerar a importancia dos nossos parceiros, cuja colaboracdo estratégica foi crucial para o
alcance dos resultados positivos. Juntos, enfrentamos as adversidades do mercado da saide suplementar, adaptando-
nos e inovando para fornecer servicos de qualidade e garantir a sustentabilidade.
Embora celebremos as conquistas de 2023, é vital considerar que os desafios no mercado da sadide continuam a crescer
a cada dia. Precisamos manter nosso foco e compromisso, trabalhando em conjunto para enfrentar os obstdculos futuros
com a mesma determinacdo e espirito colaborativo que demonstramos até agora.
A Unimed Porto Velho é mais do que uma cooperativa de saide; somos uma comunidade unida por um propésito comum.
Agradeco a todos por fazerem parte dessa jornada de sucesso e por contribuirem para um futuro mais sauddvel e
promissor.

Muito obrigado,

Saleh Razzak
Presidente da Unimed Porto Velho



ANEXOS Os arquivos (em PDF) do Parecer da Auditoria Independente e das Demonstra¢6es Contabeis e Financeiras estado
disponiveis no Portal da Transparéncia, juntamente com este relatoério.
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