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TERMO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

1. ESTE TERMO

1.1 Este Termo de Privacidade e Prote¢do de Dados (“Termo”), complementa o formulario do Canal do
Encarregado de Protecdo de Dados, no site da Unimed Porto Velho, a fim de esclarecer e regulamentar o
tratamento de dados pessoais do BENEFICIARIO(A) pela Unimed Porto Velho, em obediéncia ao que
prescreve a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei 13.709/2018 (“LGPD”) e de acordo com a
Politica de Privacidade da Unimed Porto Velho.

1.2 E importante o amplo conhecimento de que relagio entre BENEFICIARIO(A) e Unimed Porto Velho
implica no necessario tratamento e compartilhamento de diversos dados pessoais do BENEFICIARIO(A),
incluindo dados legalmente classificados como sensiveis. Sem tal tratamento, as opera¢des que envolvem o

Contrato se tornam impossibilitadas.

1.3  Através deste Termo, as partes ajustam as condi¢Ges que envolvem o tratamento e a protecdo de dados
pessoais do BENEFICIARIO(A), em complemento & Politica de Privacidade da Unimed Porto Velho, bem

como aos compromissos firmados no Contrato.

1.4 A Politica de Privacidade encontra-se disponivel no Portal da Unimed Porto Velho

(www.unimedportovelho.coop.br) e o Contratante declara ter acessado e conhecido a referida politica,

antes de concordar com as condi¢cfes do presente Termo.

1.5 Para melhor interpretacdo de algumas palavras aplicadas a protecdo de dados pessoais, serdo adotadas

neste Termo as defini¢cdes que se encontram especificadas no art. 5° na LGPD.

2. OS DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA UNIMED PORTO VELHO

2.1 Em decorréncia do Termo, a Unimed Porto Velho fard o tratamento de diversos dados pessoais do
BENEFICIARIO(A), tanto em papel como em meio eletrénico, em diferentes momentos e por uma
diversidade de circunstancias. Da mesma forma, ocorrerd o compartilhamento de dados com entidades

publico e privadas, sempre dentro do necessario para atendimento das atividades contratadas.

2.2 Os dados pessoais tratados pela Unimed Porto Velho se encontram relacionados na Politica de

Privacidade, disponivel no Portal Unimed Porto Velho (www.unimedportovelho.coop.br).

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
C@p Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S =N o 3 3 7 3 7 '4


http://www.unimedportovelho.com.br/
http://www.unimedblumenau.com.br/

- www.unimedportovelho.coop.br

unlmed A Av. Carlos Gomes, 1259 - Centro FSC
Porto Velho 76801-109 - Porto Velho-RO

T(69) 3217-2002 | 3217-2009

2.3 Considerando a pluralidade de eventos que podem envolver dados pessoais do BENEFICIARIO(A),
ndo ha como descartar a eventualidade de tratamentos especificos, que podem restar ndo detalhados na
Politica de Privacidade. Para assegurar a plena transparéncia sobre o tratamento realizado, o
BENEFICIARIO(A), na condigdo de titular dos seus dados pessoais, pode solicitar & Unimed Porto Velho
detalhadas a partir de em contato com o0s canais de comunicacao indicados no Portal Unimed Porto Velho.

3. AS FINALIDADES E OS FUNDAMENTOS LEGAIS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS
3.1 Os dados pessoais do BENEFICIARIO(A) séo tratados pela Unimed Porto Velho dentro dos limites de

necessidade, bem como para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, para a tutela da saude, para a
protecdo da vida e da incolumidade fisica do titular ou de terceiros, para a protecdo de crédito, para exercicio

regular de direitos e/ou no legitimo interesse das partes, conforme cada caso.

3.2 Pontualmente e para circunstancias especificas, podera ocorrer o tratamento de dados pessoais
condicionado ao consentimento do titular dos dados, o que sera previamente informado e questionado ao
mesmo pela Unimed Porto Velho. O consentimento fornecido podera ser revogado a qualquer momento pelo
titular dos dados, situagdo em que a cessacao do tratamento pela Unimed Porto Velho poderd refletir na

alteracdo ou encerramento de determinados procedimentos condicionados.

3.3 A Unimed Porto Velho se compromete, durante e mesmo apés a vigéncia do Termo, a manter apenas
0s dados pessoais necessarios ao cumprimento de alguma finalidade voltada ao objeto do Contrato,

observadas as hipoteses de tratamento previstas na LGPD.

3.4  As finalidades e fundamentos legais para o tratamento de dados encontram-se descritos na Politica de
Privacidade da Unimed Porto Velho, podendo ainda ser solicitados & Unimed Porto Velho, através dos canais

de comunicacdo indicados no Portal Unimed Porto Velho.

3.5 As finalidades e fundamentos legalmente previstos para o tratamento dos dados poderdo sofrer
alteracfes conforme a evolugdo das atividades que envolvem do Termo, bem como das normas aplicaveis.
Nestes casos, a Unimed Porto Velho procedera a atualizagdo periddica da politica de privacidade e protecdo

dados, oportunizando ao Contratante e seus dependentes a adequada ciéncia sobre a conduta.

3.6 Sob nenhuma hipotese, a Unimed Porto Velho efetuard o tratamento de dados para algum fim

discriminatorio, ilicito ou abusivo. -
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4. DURACAO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

4.1 Dependendo de suas caracteristicas e aplicagcfes, existem diferentes prazos de duragdo de tratamento
dos dados do BENEFICIARIO(A) pela Unimed Porto Velho.

4.2 A Unimed Porto Velho adota critérios de duragdo, mantendo por escopo o tratamento pelo menor
prazo necessério, observando o cumprimento das obrigacgdes legais, regulatorias e contratuais, bem como o

atendimento das finalidades existentes.

4.3  Existe a possibilidade do tratamento de dados permanecer por prazo além da duragdo do Contrato, em

observancia as obrigac@es e hipdteses legalmente previstas.

4.4 Havendo duvida sobre a duracdo de tratamento de algum dado em especifico, o titular podera
questionar a Unimed Porto Velho, através dos canais de comunicacdo divulgados no Portal Unimed Porto
Velho.

45 Os dados tratados a partir do consentimento permanecerdo até eventual notificacdo de revogacdo
encaminhada pelo titular, salvo se legalmente previsto em contrario ou se descontinuado antecipadamente o

tratamento por decisdo da prépria Unimed Porto Velho.

4.6 Caso a Unimed Porto Velho tenha compartilhado os dados pessoais, a eventual necessidade de
eliminacdo dos mesmos sera comunicada, na forma legalmente prevista, a todos os agentes de tratamento que

receberam os respectivos dados em compartilhamento.

4.7 Quando legal e tecnicamente vidvel e observada a devida protecdo de dados e privacidade do titular, a

Unimed Porto Velho podera efetuar a anonimizagdo dos dados em substitui¢do a sua eliminagéo.

3. A PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS PELA UNIMED PORTO VELHO

5.1 A Unimed Porto Velho mantém padrGes de boas praticas de governanca em privacidade, em
conformidade com a legislacdo e os regulamentos que norteiam as suas atividades, com objetivo de
promover segurancga aos dados tratados, protegendo 0s mesmos de acessos ndo autorizados, bem como de

situacdes acidentais ou ilicitas. )

5.2 Sdo adotadas medidas de prevencdo, com objetivo de evitar ou mitigar a ocorréncia de eventuais danos

envolvendo os dados tratados. -
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5.3 A Unimed Porto Velho disponibiliza informacdes atualizadas sobre as medidas de protecdo dos dados

pessoais do Contratante e de seus dependentes através da Politica de Privacidade da Unimed Porto Velho

6. DIREITOS DO CONTRATANTE E DEPENDENTES COMO TITULARES DOS DADOS

6.1 O BENEFICIARIO(A) observados os eventuais impedimentos legais ou segredos comerciais da
Unimed Porto Velho, tém o direito de requisitar:
¢ Confirmag&o da existéncia de tratamento de dados pessoais de sua titularidade;
o Acesso aos dados pessoais de sua titularidade tratados pela Unimed Porto Velho;
¢ Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
¢ Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais que sejam considerados desnecessarios ou
excessivos, observando-se a legislagdo vigente;
¢ Portabilidade dos dados pessoais, observados os segredos comerciais e de negécio eventualmente
envolvidos e de acordo com a regulamentacdo vigente;
e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, conservando-se aqueles
anonimizados ou necessarios ao cumprimento de obrigacdo legal ou transferéncia a terceiro, conforme
previsto pela legislacao;
e Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais a Unimed Porto Velho realizou uso
compartilhado dos seus dados pessoais;
¢ Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento para tratamento de algum dado pessoal
gue necessite do mesmo, bem como sobre as consequéncias da negativa; e

¢ Revogacao do consentimento anteriormente fornecido para tratamento dos seus dados pessoais.

7. CANAL DE COMUNICACAO

7.1 A Unimed Porto Velho disponibiliza, através do Portal Unimed Porto Velho, um canal de
atendimento ao BENEFICIARIO(A) na condicio de titulares de dados, para que 0s mesmos possam
esclarecer eventuais dividas, enviar requisicdes ou mesmo reclamacoes sobre o uso dos seus dados pessoais,

a saber, encarregadalgpd@unimedportovelho.coop.br.
7.2 As comunicagdes realizadas entre o titular dos dados e a Unimed Porto Velho, através dos meios de
termos cadastrados, serdo consideradas verdadeiras entre as partes, como legitimos instrumentos validos para

manifestacdo de suas vontades. .

7.3 No que se refere ao tratamento de dados pessoais, somente o préprio titular dos dados, ou seu

representante legal, podera reivindicar acesso e medidas junto a Unimed Porto Velho .
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7.4 Caso a Unimed Porto Velho necessite fazer a coleta de informacdes de identificagdo do titular de
dados pelo canal de comunicacdo, tais dados serdo tratados exclusivamente para o atendimento as
manifestaces do titular, no legitimo interesse das partes. Os dados do atendimento serdo armazenados de
maneira segura, por tempo indeterminado, sem compartilhamento com terceiros e sem acesso por usuarios da
Unimed Porto Velho, salvo na necessidade de consulta para demandas decorrentes do préoprio atendimento

realizado.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 As obrigactes e responsabilidades voltadas a protecdo de dados pessoais assumidas neste Termo
permanecerdo em vigor durante todo o periodo de tratamento dos dados, mesmo apds encerramento do

Contrato, independentemente do motivo.

8.2 No caso de qualquer disposicdo deste Termo ser considerada invalida, ilegal ou inaplicavel, a

validade, legalidade e aplicabilidade das disposi¢Ges restantes ndo serdo afetadas ou prejudicadas.

8.3 As clausulas e condicdes estabelecidas neste Termo prevalecem sobre todos os contratos, ajustes,
verbais ou escritos, bem como disposicdes de mesmo objeto, estabelecidos anteriormente entre as partes.
Eventuais novas condigdes envolvendo tratamento de dados pessoais poderdo ser estabelecidas entre as
partes, em decorréncia de atividades distintas relacionadas aos dados ou mesmo evolugdo normativa sobre a

matéria.

8.4 Na hipotese de controvérsia em relacdo a interpretacdo, aplicacdo ou & matéria contida no presente

Termo, 0 mecanismo de solucdo de disputas seré o previsto no Contrato.
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