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Propdsito

Promover Saude e
Qualidade de Vida.

Visao
Ser reconhecida pela
qualidade no cuidado e promocao
a saude, garantindo trabalho

ao cooperado através
de uma gestao transparente.

Missao
Valorizar o trabalho médico
oferecendo a comunidade a

melhor opcao de assisténcia e

promocgao a saude, com base nos
principios cooperativistas.
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MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

Diretoria Executiva
Unimed Porto Velho

Caros cooperados,

Este relatério de gestdo, além do demonstrativo contabil e financeiro referente ao ano de
2020, trazumresumo dos principais resultados obtidos pela Unimed Porto Velho ao longo
do ano de 2020, das acbes estratégicas planejadas e executadas com foco no mapa
estratégico desenhado com a participagdo dos cooperados e gestores e acompanhado de
perto pelo Conselho de Administragao.

Novamente em formato digital, totalmente ajustado a nossarealidade dereunides virtuais,
trazemos aos cooperados um novo formato de relatério, com uma abordagem mais visual,
focada na gestdo e nos indicadores e metas de cada area estratégica, para ampliar ainda
mais o conhecimento sobre as acdes desenvolvidas e os nimeros obtidos pela
Cooperativa, que integram o escopo de informacoes, objeto de aprovacao pela Assembleia
Geralde Cooperados - AGO.

Finalizamos o exercicio de 2020 com saldo positivo, resultado de muito trabalho e muita
superagao.

Apesar dos enormes desafios impostos ao mundo com a pandemia, o ano de 2020 foi
marcado pela consolidacdo da forca do Sistema Unimed. Participar do maior sistema
cooperativismo em salide do mundo permitiu a nossa Cooperativa responder rapidamente
aos diversos obstdculos enfrentados. Sentimos a crise sanitdria sem precedentes que
assolou o pais e o mundo, seguido de uma crise econémica reduzindo a receita prevista
inicialmente e forcando um realinhamento de a¢oes e ajustes no rumo para que fosse
possivel prosseguir. Mas conseguimos.

Contamos com a participacao ativa dos cooperados, que se dedicaram arduamente para
garantir o atendimento aos nossos clientes. E,assim, conseguimos superar e alcangamos
resultados que demonstram nossa forga.

Atendemos a todas as exigéncias regulatdrias e provisionamentos necessarios, tendo o
reconhecimento da Agéncia Nacional de Saldide Suplementar - ANS, que autorizou a saida
do regime de acompanhamento diferenciado e validou o Plano de Adequacao Econémico-
Financeira- PLAEF, cumpridointegralmente pela Unimed Porto Velho.

Continuamos crescendo e evoluindo com solidez, sedimentando o empenho da atual
gestao em prosseguir com seriedade, transparéncia e garantindo trabalho e remuneracao
aos cooperados, mantendo a seguranga necessdria, e proporcionando aos nossos médicos
o exercicio digno da medicina para garantir sempre o melhor atendimento aos nossos
clientes.

Somos 384 cooperados. Ressaltamos a importancia de permanecermos unidos para
manter a solidez da nossa cooperativa, pois juntos sempre seremos mais fortes.
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Com a palavra:

Robson Jorge
Presidente

Como de costume, o relatério de gestdo traz
informacoes consolidadas para que todos verifi-
quem o desempenho da nossa cooperativa.

Porém, nao ha como dissociarmos nossos indi-
cadores da maior crise sanitdria enfrentada por
nossa geracao. O foco das discussoes, esforcos
e investimentos em 2020 foram concentrados nas acGes de enfrentamento a
pandemia. Sem, contudo, deixarmos de realizar as ag0es estratégicas tracadas
para melhorar continuamente a gestdao com a atencdo voltada também aos
indicadores econémico-financeiros e a manutencao da estabilidade e seguranga
da cooperativa. Esta preocupagao permitiu que nao perdéssemos o objetivo de
cuidar dos pacientes e garantir o atendimento aos nossos beneficidrios, manten-
do a confianca da sociedade quanto a nossa solidez, seguranca e capacidade de

superar os desafios.
Iniciamos 2020 consolidando um trabalho arduo de TODOS os nossos médicos

cooperados, que confiaram na seriedade do nosso trabalho e contribuiram
diretamente para mantermos firmes a nossa Unimed. Nossa Cooperativa rees-
truturou a gestao administrativa, focando nas acoes estratégicas e na profissio-
nalizacao, bem como na educacao cooperativista, oferecendo aos cooperados
diversas oportunidades de aprendizado e reciclagem sobre os temas de gestao,

governanca e cooperativismo.

Nao paramos em momento algum, continuamos com o objetivo central de gerar
valor para o sécio cooperado, mesmo com as imposicoes geradas pela pandemia,
ao que atuamos energicamente.

E a consequéncia de todo trabalho pode ser constatada na melhoria da remune-
racdo ao cooperado. Afinal,em 2020 foi possivel diminuir significativamente o
percentual de desconto com o pro rata aplicado mensalmente, além da adequa-
¢do no valor dos honorarios, aproximando da remuneracdo praticada no inter-
cambio. O que foi possivel em funcdo do alcance das metas estratégicas estabe-
lecidas, gerando consequentemente, resultado positivo revertido em beneficio
do cooperado.
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Com a palavra:

Claudio Rosa
Diretor Financeiro

Desde o inicio desta gestdo, temos pautado nossas
acdes no firme propdsito de aumentar o resultado da
cooperativa, promovendo melhoria significativa e
sustentavel na remuneracdo dos nossos sécios coope-
rados. Em 2020, apesar de todas as adversidades,
mantivemos o rumo e superamos as dificuldades.

Adotamos um efetivo controle e gestdo de processos financeiros e operacionais, essenciais
para garantir oresultado positivo danossa cooperativa.

Impossivel falar do resultado obtido, sem destacar as adversidades enfrentadas,

tanto pela nossa cooperativa, mas principalmente, pelos médicos cooperados. A pandemia
impos restricoes nos atendimentos, obrigando muitos profissionais a se afastarem de seus
postos de trabalho, muitas vezes para resguardar sua salde, outras para restabelecé-la.
Isso abalou muito aremuneracdo de varios cooperados. Sensivel a esse problema,a Unimed
buscou alternativas para minimizar os impactos. Ressalto aqui, o beneficio extraordindrio
que foi disponibilizado aos cooperados, oferecendo uma antecipacao financeira durante os
primeiros meses de contingenciamentos gerados pela suspensao dos atendimentos
eletivos. Também destaco o CAC (Contribuigdo Assistencial ao Cooperado), que garantiu
apoio financeiro a muitos dos nossos, temporariamente incapacitados para o trabalho nos
duros periodos de adoecimento e convalescenca.
Além disso, efetivamos uma reducao significativa nos prazos de pagamento. Através de
ajustes no calenddrio de entrega das producoes, somados a maior eficiéncia no processa-
mento das contas médicas e na auditoria, proporcionamos maior liquidez aos cooperados e
prestadores, ao mesmo tempo reduzimos a necessidade aprovisionamento, melhorando a
performance financeira e contabil da Cooperativa.

Transformando os processos internos e focando na eficiéncia administrativa,
trabalhamos ainda mais para reduzir custos e aumentar o controle. Adotamos uma ferra-
menta que digitalizou todos os processos de pagamento, possibilitando o teletrabalho,
reduzindo o consumo de papel e os dispéndios com impressao e armazenamento, desta
forma, ndo sé fortalecendo nosso compromisso com a sustentabilidade econémica e
institucional da cooperativa, mas também reduzindo o impacto ambiental em prol das
futuras geracoes.

Implantamos orgamento base zero, essencial para o planejamento e gestao orca-
mentaria, focando em um maior controle e previsibilidade de gastos. Esta ferramenta,
nestes tempos de pandemia, tem nos ajudado a manter o foco, ao mesmo tempo em que
provemos o suporte as contingéncias financeiras extraordindrias, visando honrar nosso
compromisso com o pleno atendimento de nossos cooperados e beneficidrios na batalha
contra o virus, avangamos um pouco mais na valorizacao dos honordrios e redugao do pré-
rata.

Estamos em fase de andlise e implantacdo das melhores prdticas de governanga e
gestao, seguindo a tendéncia das grandes instituicdes e cumprindo as obrigages impostas
pelo 6rgao regulador. Seguimos firmes e no caminho certo para fazer a Unimed Porto Velho
cadavez maisreconhecida pela sua gestao profissional e transparente.
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Com a palavra:

Angélica Matos
Diretora de Assisténcia e Promocdo a Saude

Para a Diretoria de Assisténcia e Promogcao a
Salde, o ano de 2020 ja comecou intenso, repleto
de projetos e desafios lancados com o planeja-
mento estratégico, tendo como objetivo melhorar
os processos de regulacao e assisténcia, para
racionalizar os custos assistenciais e melhorar o
atendimento prestado aos beneficiarios.

Os impactos gerados com a pandemia, acrescentou novos e grandes desafios,
com acoes emergenciais que foram realizadas para ajustar a nova realidade, com
formacao de rede, processos e protocolos voltados ao atendimento da Covid-19,
respondendo em tempo as frequentes alteracGes normativas e a crescente
necessidade de atendimento imposta pela pandemia.

Mesmo com desafios imprevistos, o trabalho no plano de a¢oes inicialmente
planejado continuou. Naatencao e assisténcia a salde, reestruturamos a equipe
para ampliar acoes e programas de atencao integral a salde e garantir a qualida-
de assistencial do atendimento prestado. Focando na prevencao de doencas e
no estimulo a hdbitos sauddveis, para melhorar a qualidade de vida dos nossos
beneficiarios.

Em destaque o programa de monitoramento de casos cronicos que, nesse
momento de pandemia também deu suporte e acompanhamento aos pacientes
com Covid-19.

O planejamento para ampliagcao das acoes e programas, incluiu investimentos na
salde primaria, priorizando a prevencdo de doencas que geram grande impacto
no custo assistencial.

Quanto aregulacdo em salde, implantamos métodos de racionalizar quantidade
e custos com SADT e internacées, com o programa DRG, que trara um novo for-
mato de remuneracao baseado na qualidade do servico prestado durante a
internacdo. Além da mudanca nos processos de auditoria e autoriza¢ao, com
repactuacao dos contratos com a rede prestadora e a profissionalizagao e
especializa¢cdo daauditoria médica.

Todo o trabalho de controle e racionalizacdo do custo assistencial, somado a
reducao nos atendimentos e procedimentos eletivos em funcao da pandemia,
gerou uma reducdo das despesas com assisténcia a salide e o controle da sinis-
tralidade. Assim, foi possivel melhorar a remuneracdo do médico cooperado,
com areducdo do desconto de pro rata e, também, o realinhamento na tabela de
honorarios.

Foi um ano dificil, e 2021 também esta sendo. Mas com muito trabalho de toda
equipe e coma contribuicdo direta dos cooperados, esta sendo possivel superar.
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Com a palavra:

Saleh Razzak

DiretorAdministrativo

As a¢oes administrativas foram muito mais além
do plano de trabalho elaborado com o planeja-
mento estratégico. Afinal, com a crise na saude
instalada com a pandemia, a estrutura adminis-
trativa do Hospital Unimed precisou se reinven-

tar. Novos desafios didrios enfrentados na assisténcia e a necessidade de ampliar
o ndimero de leitos e outras estruturas para atender a crescente demanda, exigiu

muito de toda equipe e de todos os cooperados envolvidos.

Neste relatério de gestdo ha um capitulo destinado as acoes realizadas pela
Unimed para enfrentamento a pandemia, mas ndo ha como se falar das ag¢oes
administrativas sem dar o destaque para o aumento na estrutura fisica e de
pessoal que foi necessdrio para que o Hospital Unimed pudesse garantir a conti-
nuidade do tratamento aos pacientes acometidos pela Covid-19.

No Mercado, as acoes foram direcionadas para fidelizar e reter clientes, aumen-
tando as vendas de forma rentdvel com o objetivo de fomentar o crescimento
sustentdvel da carteira.

Paraisso investimos na parceria com administradoras de beneficios o que permi-
tiuumacréscimo de 5 mil novas vidas.

Reestruturamos nossa area de vendas, redefinimos estratégias para trazer novos
beneficios. Afinal, com toda a crise instalada em funcao da pandemia, tivemos

um ndmero recorde de cancelamentos de planos.

Criamos uma campanha de marketing voltada as micro e pequenas empresas
para fomentar o aumento de planos coletivos empresariais. E investimos na
divulgacao de videos institucionais para fortalecer a marca Unimed e divulgar
aindamais o Hospital préprio.

E, como destaque, a inclusao da Unimed Porto Velho no mundo digital, com a
adocdao do WhatsApp corporativo, aplicativo do beneficiario e também do
cooperado, para smartphones, e perfis oficiais nas redes sociais (Facebook,
Instagram e Linkedin), com postagens didrias e alcance direto a milhares de

pessoas.
No momento em que grandes operadoras mercantilistas ameacam diretamente

nosso mercado, a unido e colabora¢ao do médico cooperado é fundamental para
mantermos vivos e garantirmos a sustentabilidade danossa Unimed.
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Evolucdo dos beneficiarios de planos médico-hospitalares

(Dezembro|2020)
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da populagdo brasileira

1,12%

crescimento em beneficidrios

277%

crescimento em beneficidrios

(dez/2019 a dez/2020) (2006 a dez/2020)
8 8 8 &8 8 ¢ 2 8§ 8 ¢ 8 §8 5 § §
-] © -] =i 5 Q [ - 0 N~ (2] «
$ # § &8 3 & 2 8 8 § § § & & %
& a g 9 J ki S g 8 @ S ST g S
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 dez/20

BEER oo zo0% mox msx 2% 2e% 24T 2ae% 249 241% 1% T% W% BN
Populacao
(Milhoes)

Variacdo mensal no nimero de beneficiarios da Lideranca

ANS: novembro/2020 a dezembro/2020

Legenda: Variagdo mensal
® Manteve tAumentou ‘Diminuiu
-~

Visualiza-se no mapa as
liderangas de cada UF e seus
percentuais de variagao mensal
no nimero de beneficidrios.

L

O Sistema Unimed lidera em 22 UFs. .

Nessas UFs, apresentou crescimento
em 17, queda em 4 e estabilidade em 1.

Y>hapvida

A Hapvida das 5 UFs que lidera I
teve crescimento em 4 e queda em 1.

iy
L
Jhi"."‘"

Sistema Unimed: Desempenho Nacional
ANS: dezembro/2020

Participacio *Variagao **Variacdo
de mercado mensal 12 meses

377% 041% 114%

Estados com variagdo positiva (22 UFs)
AC, AL, AP, BA, DE, ES, GO, MG, MS, MT,
PA, PB, PR, RN, RO, RR, SC, SE, SP, TO

y
| 2

' Estados com variag¢do nagativa (5 UFs)

’ 4 AM, CE, MA, PE, R

,‘9

14

RELATORIO DE GESTAO | 2020



PANORAMA DA SAUDE SUPLEMENTAR

Saldo mensal de Dezembro/2019 a Dezembro/2020 e total de beneficiarios
de planos médico-hospitalares em Novembro/2019 a Dezembro/2020.
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Fonte: SIB/ANS//MS - 12/2020. Dados extraidos pelo IESS em 05/02/2021.

Evolucio da taxa de crescimento dos beneficiarios Unimed e
das operadoras médico-hospitalares (Dezembro/2012 a Dezembro/2020)
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Beneficiarios de plano médico-hospitalares por estado da Regiao Norte.

VAR. TRIMESTRAL VAR. ANUAL
ESTADO DEZ/2019 SET/2019 DEZ/2020 (SET/2020 A DEZ/2020) | (DEZ/2019 A DEZ/2020)
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em que os brasileiros mais confiam.

Além de pronto atendimentos, laboratérios e ambulancias para garantir qualidade na assisténcia
médica, hospitalar e de diagndstico complementar oferecidos.

Dentro desse cendrio do mercado da satude suplementar no Brasil, o sistema Unimed é destaque.
Afinal, somos 345 cooperativas.
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MAPA ESTRATEGICO
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5‘:' S publicos da Cooperativa
VALORES  GESTAO DEMOCRATICA  LIBERDADE PROFISSIONAL EQUIDADE  JUSTICA SOCIAL E SOLIDARIEDADE ~ HONESTIDADE ~TRANSPARENCIA ~ RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em continuidade ao trabalho de alinhamento estratégico da nossa Unimed, varias a¢des foram realizadas ao longo
de 2020, que permitiram o alcance dosresultados até aqui elencados.

Dentre as principais agoes, no ambito estratégico, destaca-se agoes efetivas com foco nas diretrizes estratégicas,
metas e indicadores de desempenho nas principais perspectivas de resultados.Focando sempre na efetiva implan-
tacaoda governanga corporativa.

E, seguindo as boas praticas de governanca corporativa com recomendagoes objetivas e interesses alinhados a fim
de preservar e otimizar o valor econémico de longo prazo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a
qualidade de gestdo da organizacgdo, sualongevidade e o bem comum, segundo quatro principios basicos:

1. Transparéncia: divulgacao clara, completa e objetiva de informacoes relevantes a todos os niveis da operadora e a
sociedade, independentemente da legislacdo. Além do desempenho econémico-financeiro, comtempla também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agdo gerencial e que conduzem a preservacgao e a otimizacdo
dovalor da organizacao.

2. Equidade: tratamento justo e isonémico de todos os sdcios proprietdrios, beneficidrios dos planos de satide das
operadoras e demais partes interessadas, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidade, interesses e
expectativas.

3. Prestagao de contas: tomada de responsabilidade dos administradores e das demais pessoas envolvidas nos
diversos niveis da operadora diante de suas decisdes. Os agentes de governanca devem prestar contas de sua
atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus
atos e omissoes, e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

4. Responsabilidade corporativa: os administradores devem zelar pela viabilidade econémico-financeira das
organizacdes, reduzir os riscos de seus negdcios e suas operagdes e aumentar as oportunidades, levando em consi-
deragdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social,
ambiental, etc.) no curto, médio e longo prazos. No caso das cooperativas, essa responsabilidade se estende aos
cooperados, especificamente nas suas decisoes em assembleias que envolvam temas de repercussdo econémico-
financeira, riscos do negécio de qualquer natureza e questoes operacionais que possam influenciar na sustentabili-
dade dosnegdcios.
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Diretrizes Estratégicas
Mercado

Reestruturar o portifélio de produtos e servicos ofertados para gerar crescimento sustentavel da
carteira.

Atencao e Assisténcia a Saude

Implantar politicas de atencdo integral a saiude com qualidade assistencial percebida pelo
beneficiario.

Valorizacao do Cooperado

Fortalecer a cultura cooperativista, valorizando as prdticas, condutas e performances
sustentdveis para Cooperativa para gerar melhor remuneragdo para o sécio cooperado.

Regulacio em Saude

Controlar os custos assistenciais, com o uso racional dos servicos prestados pelos cooperados,
rede prépria e credenciada

Eficiéncia Administrativa

Implementar as melhores préticas de governanga e gestdo, buscando a exceléncia com reducao
das despesas gerais e operacionais.

Gestao e Desenvolvimento de Pessoas

Implantar politicas de gestdo e desenvolvimento de pessoas, objetivando ao selecdo, retencao e
reconhecimento de talentos.

Comunicacao e Relacionamento

Implantar estrutura de funcionamento e desenvolver comunicagao e relacionamento com os
publicos da Cooperativa.

Tecnologia da Informacao e Inovacgao

Assegurar a integridade dos dados e segurancga da informacao; desenvolver parcerias para
fomentar inovagdo donegdcio em satde.

Recursos Proprios

Implantar modelo de exceléncia em governanca e gestdo, fortalecendo o papel estratégico de
regulador de mercado paraa Unimed.
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DESEMPENHO ESTRATEGICO

Receita Liquida com Operagdes de Plano de Saude

-R$ 71 mi
-3,5%

Meta Anual Realizado 2020

(<) Eventos Indenizdiveis Liquidos/Sinistros Retidos

Meta Anual Realizado 2020

Resultado das Operagoes com Planos
de Assisténcia a Saide

Meta Anual Realizado 2020

(-) Despesas Gerais e Operacionais
(DGO com impostos

Meta Anual Realizado 2020

Meta Anual Realizado 2020
Resultado Liquido EBITDA (Caixa operacional contdbil)

Meta Anual

Realizado 2020
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Meta Anual

Entradas

Realizado 2020

Carteira de Clientes (Beneficidrios)

Meta Anual Realizado 2020

Meta Anual

Tiquete Médio (Novas Vidas)

Realizado 2020

Saidas

Meta Anual Realizado 2020

Meta Anual

Tiquete Médio

Realizado 2020

Custo Per Capita

-R$ 25,48

Meta Anual Realizado 2020
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Mercado
Numero de vidas de beneficidrios

1

Acumulado 37,000
Maior Melhor
35.354 35.811
. 35.286 35.313  35.577
34.634 34506 34413 34.547 34717 34978 35101
—(O— — =0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

* CARTEIRA DE
CLIENTES

(+) ENTRADAS

(-) EXCLUSOES

2020 =¢=Meta -0-2019

- Jan/20 Fev/20 | Mar/20 | Abr/20 | Mai/20 | Jun/20 | Jul/20 | Ago/20 | Set/20 | Out/20 | Nov/20 | Dez/20 | ACUMUL

35.354 34634 34506 34413 34547 34717 34978 35101 35286 35313 35.577 35811

4519 478 469 564 530 611
391 1.098 680 589 359 500

(=) SALDODA _
MOVIMENTACAO DA 4128 -620 -211 -25 171 111
CARTEIRA
Beneficidrios
Faixa etdria
RELATORIO DE GESTAO [ 2020 4
0al8
19a23 1.787
24a28 2.393
29a33 3.102
34 a38 3.021
39a43 2.547
44348 1921
49a53 1.801
54 a 58 2.189
Acima de 58 7.728

505
375

130

9.322

559
428

131

35.811

534 443 588 596 10.396

367 382 481 399 5.568

167 61 107 197 4.429
Tipo de contratacao

13%

Coletivo Empresarial
B Coletivo por Adesdo

Individual Familiar

Regulamentagao do Plano

4% 3%

Adaptado
Nao Regulamentado

B Regulamentado
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Mercado e Comunica¢@o

Aumentar, de forma sustentavel, a carteira de beneficidrios é o grande objetivo estratégico do mercado. E,
para atingir essa meta a Unimed Porto Velho investiu em campanhas voltadas para micro e pequenas
empresas, bem como reestruturou a estratégia de vendas para fomentar o aumento de novos planos,
especialmente voltado parabeneficidrios na primeira faixa etaria.

Outro aspecto que merece destaque é o trabalho com foco na fidelizagcdo dos beneficidrios, com agées
para diminuir a evasao e melhorar o relacionamento com a sociedade, clientes e parceiros. Por isso, a
reestruturacao da area de comunicagdo foi um diferencial em 2020.

Com a responsabilidade e necessidade de se comunicar com seus diversos publicos, a area de comunica-
cao e marketing da Unimed Porto Velho ampliou sua atuacao e participou ativamente do planejamento
das diversas areas, de modo a garantir o alinhamento da comunicac¢do interna e externa as diretrizes de
utilizacdo da marca Unimed. E, durante a pandemia, o trabalho de comunicagao foi crucial para fortale-
cer amarca Unimed e garantir a seguranga dos nossos beneficiarios na forga e na capacidade que possui-
mos de superar os desafios.

E,a decisdo estratégica de incluir a Unimed Porto Velho no meio digital, com a criagdo de perfis instituci-
onais nas midias sociais (Instagram, Facebook e Linkedin), aproximou ainda mais a Unimed do seu
publico e gerou mais oportunidades de negdcios.

COMPROMISSO

COMIGO A PARTIR =2
DE HOJE:
passar protetor

todos os dias,
mesmo em casa.

DEZEMBRO

)
s MUDE1

Més de Combate
a0 Cancer de Pele HABITO

Unimed Porto Velho
conquista o Selo Prata de
Governanca e Sustentabilidade

@ TESTE DA

> ORELHINHA:
EXAME NECESSARIO
PARA TODO
RECEM-NASCIDO
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Margem de Contribui¢do

t Acumulado

Maior Melhor
Q

191% 193% 195% 201% 205% 214%  218%  o01%  197%

178%  181%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2020 =e=Meta -0-2019

ACUMULADO
REAL 2020 19,7%

META 2020 15,0%

REAL 2019 6,4%

Taxa d

Desvio: 31% Variagao: 13,31%

131%  208,6%

REAL X META 2020x2019

Ticket Médio
Acumulado ACUMULADO
t REAL R$ 471,06
Maior Melhor 3

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

AGO SET ouT NOV DEZ
2020 =¢9=Meta -0-2019

META RS 474,24

REAL RS 463,42

Taxa d

Desvio: -1% Variagdo: RS 764

99% 1,65%

REAL X META 2020x2019

O ticket médio é obtido pela média mensal da receita total com planos de saude dividida pelo total de

beneficidrios. J4 o custo per capita traza média mensal dos gastos com assisténcia por beneficidrio.

Historicamente, registrou-se uma elevacao no ticket médio, entretanto em 2020, a suspensdo nos
reajustes (determinadas pela ANS) e a evasdo de beneficidrios, consequéncia da crise instalada com a
pandemia, reduziu o valor médio das mensalidades e ndo permitiu o alcance da meta previamente

estabelecido no planejamento estratégico.

Mesmo assim, o trabalho para minimizar os impactos com o aumento no nimero de inclusoes de
novos beneficidrios foi grande, sendo possivel, com o fortalecimento das parcerias e contratos
coletivos celebrados com as Administradoras de Beneficios, que permitiram a Unimed Porto Velho

atingir um publico novo, que ndo era alcangado com as opgoes tradicionais de planos ofertados.
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Atencao e Assisténcia a Saude

IDSS
IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2018)
0 1
0,7689
Faixas de notas de avaliacao:
0O 02 04 06 08 1
2015 2016 2017 2018 2019 Meta 2020
mIDSS 07794 0,6552 0,6709 0,6270 0,7689 0,8000
DIMENSAO 1: IDQS DIMENSAO 2: IDGA DIMENSAO 3: IDSM DIMENSAO 4: IDGR
QUALIDADE EM ATENCAO A SAUDE GARANTIA DE ACESSO SUSTENTABILIDADE NO MERCADO GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO
07412
05067 0,5306 09371
1,0000
04699 08010 - 08737
m2018  W2019 m2018  W2019 m2018  W2019 m2018  W2019
IQA - Indice de Qualidade e Assisténcia a Saude
Evolugao Mensal
t ACUMULADO
Maior Melhor Y REAL 2020 6,25

META 2020 700

Desempenho
Desvio: 11%

89%

REAL X META

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT Nov DEZ

2020 =¢=Meta

Pontuacao
Real

Taxa de ocupagao opetacxona]
geral dos recursos préprios

70% 61,42%

Taxa de Mortalidade

Hospitalar dos RP 25% 318%
Quantidade de NIP$

Total
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IQA - Indice de Qualidade e Assisténcia a Satde

52
NIPS
12
48 QTDE 2020
45 52 NIPs
6 6
5 5 4 4 50 FINALIZADAS
. 2 2 3 2 1 2 EM ANDAMENTO
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOov DEZ
H2018 mW2019 m2020
a8 Liminares
34 6 6 6
5 5
4 4
11 3 3
= : 4 K
2018 ®W2019 m2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN  JUL AGO SET OUT NOV  DEZ

O tema “judicializagdo de saude” é crescente e vem sendo exaustivamente trabalhado pela
Cooperativa - ndo apenas pelo Juridico, mas em todas as areas da gestdo e, inclusive, pelos proprios
cooperados.

Pois os contratos de saude comercializados pela Unimed garantem uma cobertura especifica e pré-
definida mas, quando ha indicacdo médica de procedimentos, tratamentos ou medicamentos nao
inclusos na cobertura, e o pedido é levado ao judiciario, na maioria das vezes recebemos a determina-
¢do para prestar o atendimento. Ocorre que, ao ampliar a cobertura contratual o resultado € o desequi-
librio econémico-financeiro suportado pela Cooperativa.

Desde o ano de 2016 que a Unimed Porto Velho possui um programa de prevencao de riscos judiciais,
através do Compliance - atividade empresarial de forma a angariar a mdxima efetividade na minimi-
zacgdo dos riscos. Com o escopo de promover atuagado regulatéria da operadora, reducao de reclama-
¢Oes junto a Agéncia Nacional de Saide Suplementar, conseguimos diminuir o nimero de demandas
judiciais desnecessdrias, com o consequente fortalecimento do Juridico para atuagao em demandas
efetivamente relevantes, aumentando indices de éxito e, de forma prudente, protegendo o negédcio da
Unimed Porto Velho.

Além do suporte técnico e juridico em todos os niveis da Cooperativa para atuagdo em conformidade
com a lei e normativos da ANS, passou-se também a conduc¢do da mediac¢ao/conciliacdo de conflitos
de forma preventiva, pela operadora.

O conflito é inevitdvel, entretanto, a depender da forma como sdo iniciados e resolvidos pode contribu-
ir de forma positiva nas relagoes sociais para que, em comum acordo, as partes possam chegar a um
entendimento comum. Passamos, assim, a buscar maneiras mais eficazes de resolver problemas
entre os beneficidrios e a operadora, com o objetivo de reduzir demandas judiciais desnecessarias e
economicamente prejudiciaisa Unimed.
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Valorizacao do Cooperado
Indice de Remuneracdo com beneficio S/ a ROL

MENSAL

Evolugdo Mensal

307% v 03 REAL2020 301%

META 2020 30,0%

21,5% 21,8%

Desempenho
Desvio: 0,3%
100,3%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out Nov DEZ REAL X META
BN 2020  =¢=Meta
R$ 41 mi i . . i R$ 4,0 mi R$ 4,0 mi
i ’ R$ 37 mi R$ 35 mi i R$ 3,5 mi . R$ 3,6 mi ’ '
R$ 34 mi R§ 2,8 mi R$2,8mi ;) R$33mi g R$ 31 mi o
—
R$8919mil  R$7947mil  R$7900mil  R$7885mil  R$8084mil  R$B1S3mil  R$7603mil  R$8084mil  R$7688mil  R$7966mil  R$8299mil  R$9033mil
(>
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
—=Remuneragdo = =<=Beneficio

Pesquisa de Satisfagdo

Beneficios oferecidos ao s cooperados?

Como vocé avalia o atendimento recebido pelo
57 respostas

canal de Relacionamento com o Cooperado?

18 (3L,6%)

54 respostas 15(26,3%) 14 (24,6%)

@ Excelente 9 (15,8%)
@ Muito bom
@ Bom
z ——— 1| .
@ Ruim
@ Muito ruim 1(1,8%)
1 2 4 5
92,5% 56,2%
Entre Excelente, Muito bom e bom. )

Notas 4 e 5.

Pontualidade no pagamento
57 respostas

39 (68,4%)

14 (24,6%)

1(1,8%)

1 2 3 4 5

93%

Notas4 e 5.

Para fortalecer a cultura cooperativista na Unimed Porto Velho e gerar maior valor para o cooperado, amplia-
mos investimentos em cursos e eventos de educagao continuada para aumentar o conhecimento e a participa-
¢do do cooperado, disponibilizamos canais de relacionamento com o médico cooperado, de modo a premitir
maior contato e aproximacao e trabalhamos arduamente para melhorar e valorizar a remuneragdo dos honord-
rios médicos.

Ainda temos um longo caminho para amadurecer essa relagdo e garantir a satisfagcdo dos médicos que fazem a
Cooperativa. Mas agir sempre com base nos principios cooperativistas para fortalecer, cada dia mais, a cultura
organizacional com foco na transparéncia, equidade e participagdo dos sécios, permitira gerar ao cooperado a
percepgao de maior valor e a sensagdo de valorizagao e satisfagao em pertencer a familia Unimed.
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Regulacdo em Saude
Custo Assistencial
Acumulado ACUMULADO
‘ REAL2020 R$1582mi

Menor Melhor

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT Nov DEZ

2020 == Meta —0O—2019

META 2020 R$173,5 mi

REAL2019 R$166,1 mi

Desempenho Taxa de Crescimento:

Desvio: -9% Variagao: 79%
91% 4,8%
REAL X META 2020x2019

Evolucao Mensal

R$ 14,5 mi

) . R$131mi
RS125mi R$131 mi R$ 12,8 mi

R$ 151 mi

R$13,8 mi

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET NOV DEZ
=Q=Meta =0-=2020 =O=2019
Indice de Sinistralidade
‘ Acumulado ACUMULADO
REAL 2020 80,3%
Menor Melhor

&

META 2020 85,0%

REAL 2019 93,6%

Desempenho Taxa de Crescimento:

89,77%

Desvio: 6% Variagdo: -13,3%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT Nov DEZ 9 4% _14,2%
2020 =0=Meta —0O—-2019 REAL X META 2020x2019
Evolugao Mensal
93,63%

5oan  1970%

84,95%

=Q==\eta ==2020 —0—2019

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT

NOv DEZ
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A situacdo de sinistralidade em sauide é tema recorrente para todas as operadoras. Afinal, ¢ um dos
fatores que contribuem diretamente para os problemas de sustentabilidade.

A sinistralidade é a relagdo direta entre custo e receita, ou seja, quanto mais elevada for, menor o
resultado da Operadora, com o indicador dado pela divisao dos gastos com o pagamento de todas as
despesas assistenciais pelo valor total arrecadado com as mensalidades dos planos de saude.

Em 2020 o percentual de sinistralidade registrado para a nossa Operadora teve um resultado inferior
ao anteriormente previsto. Afinal, é inegavel que custo assistencial registrado em 2020 teve impacto
direto pela reducao nos atendimentos eletivos, em decorréncia da pandemia. Mesmo com o aumento
no numero de atendimentos e picos em determinados periodos, a redu¢ao na procura por atendimento
eletivo equilibrou e até reduziu o indicador.

Isso mantém o sinal de alerta. Pois, quando o novo pico de atendimentos por Covid-19 cair e houver a
retomada da demanada por atendimento eletivo, ha uma perspectiva de uma elevagdo acima da
média, aumentando substancialmente a procura por atendimento (represado com a suspensdo dos
atendimentos ambulatoriais e cirurgicos eletivos) e, como consequéncia, o indice de sinistralidade
também serd fortemente impactado.

Para isso, é necessdrio o apoio direto dos cooperados, que poderdo contribuir diretamente no controle
dos custos e daretomada progressiva dos atendimentos.

Abaixo,destaque para o custo assistencial per capita registrado ao longo de 2020.

Custo Assistencial per capita

ACUMULADO

‘ REAL2020 R$ 376,37
Acumulado

Menor Melhor
META 2020 R$ 401,86

REAL 2019 R$43249

‘Taxa de Crescil
Desvio: 6% Variacdo: -5612%

94%  -129%

REAL X META 2020x2019

41017 37012 375,40 379,63 376,17 376,34 374,83 374,73 370,86 370,60 375,59 376,37

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2020 ={=DMeta —0—2019
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Eficiéncia Administrativa
DGO com Impostos

Acumulado

35,3 mi
‘ . 312mi

Menor Melhor

ACUMULADO
REAL 2020 RS 35,3 mi

META 2020 RS$ 23,5 mi

REAL2019 R$75mi
Taxade
Desvio: 50% Variagao: 27,8 mi
o, o,
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOov DEZ Rﬁm 3232%:;1?
2020  —0—DMeta —0—2019
o)
% DGO sem a ROL
ACUMULADO
‘ Acumulado REAL2020 179%

Menor Melhor 163% 162% 16,6% 174% 179%

14,9%

9,8% 12,1% 12,3%

META 2020 11,5%

REAL 2019 4,2%
Desvio: 56% T\ilx:ri)agio: 137%
156% 326,2%
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ REAL X META 2020x2019
2020 =0=Meta —O—2019
DGO - Despesas Gerais e Operacionais
Composi¢cao DGO

|
(=) Resultado
Outras
Receitas/Despesas
Operacionais

M Resultado Patrimonial + Financeiro
[7 Despesa Comercial
[ Despesa Administrativa

7 Impostos

Resultado das Outras Receitas / Despesas Op.
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Despesas Administrativas

‘ Evolucdo Mensal
44 mi
Menor Melhor
3,9 mi i i
3,8 mi 37 mi 3,8 mi 3,7 mi 3,8 mi 3,9 mi 3,9 mi
3,6 mi 36 mi ,/ M1
I I I [ I I I I
MAI JUN JUL DEZ
2020 === Meta

[7 Pessoal

[7 Servicos de Terceiros

I7 Localizacao e Funcionamento

M Publicidade e Propaganda
Tributos

B Multas

M Diversos

R$ 0,0 mi

EQUIPE UNIMED PORTO VELHO

487 39
216 Colaboradores // Q\\ 348

- . . . !\ *\_ Atuam nas unidades assistenciais:
funcoes administrativas |

44%9,’:O¢@-~
o =
271 . ©. ‘\Q o

funcoes assistenciais \

56% o .oy 171%
S
g 113

. homens
liderancas

5%, 23%

‘ Hospital Unimed e CIAS
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PAINEL ECONOMICO-FINANCEIRO

DRE Gerencial 2020

ROL

31

32

41

RES OP

(33-34-44)

(35-45)

(36-47)

43

46

61

RES

Receita Operacional Liquida
Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saide
(-) Tributos Diretos de Op. de Assist. a Saide
Eventos Indenizdveis Liquidos / Sinistros Retidos

Resultados das Operacio de Assit. a Saiide
Resultado das Outras Receitas / Despesas Op.
Resultado Financeiro
Resultado Patrimonial
Despesas com Comercializagdo
Despesas Administrativas
Impostos e Contribuigdes

Resultado Liquido

REAL 2020

196.950.850

197.958.741

-1.007.892

158.165.087

38.785.762

9.976.259

2423618

173110

1.314.703

45.470.750

1.040.076

3.533.221

ORCADO 2020

204.093.107

204.726.309

-633.202

173.479141

30.613.966

18.889.663

3168.420

601196

885.050

44.860.937

384.000

7.143.259

REAL X
ORCADO

7.142.257

-6.767.568

-374.689

-15.314.054

8.171.796
-8.913.404
-744.802
-428.086
429653
609.814
656.076

-3.610.038

VAR. %

3,50%

-33%

59.2%

-8,8%

26,69%

-472%

-235%

712%

485%

1,4%

1709%

-50,54%

REAL 2019

177.472.267

178.022.878

-550.611

166.144.519

11.327.748

32.834.696

3162.350

611.409

KA QT

43.403.530

219193

3.872.735

Indicadores Econémico-financeiros Comparativo Real - 2020 x 2019

3,3%
Margem EBITDA (%)
s
22%
Resultado Liquido sobre a ROL
| P
42%

DGO/ROL (+impostos e contrib.)

6,4%
Margem de Contribuicao

Indice de Sinistralidade

REAL 2019 M REAL 2020

2020 X 2019

19.478.583

19.935.864

-457.281

-7.979.432

VAR. %

11,0%

12%

830%

-48%

27.458.015 (242,4%

-22.858.437

-738.732

-438.299

873.958

2.067.220

820.883

-339.514

93,6%

-69,6%
-234%
“TL7%
1983%

48%
374,5%

-8,8%
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PAINEL ECONOMICO-FINANCEIRO

Pontuag¢ao ND II

CLASSIFICACAO PONTUACAO
m Igual ou maior que 95

Dezembro/2019 Dezembro/2020

GRAVEI

7=

2019 | 86 Pontos

GRAVE1I

/ @ GRAVEI Maior ou igual a 40 e Menor que 65

DEZ/19 PARAMETROS

GRAVEII

DEZ/20 PARAMETROS

Indicadores indice  Pontos indice Pontos indice  Pontos Indice  Pontos
1 - ILC- Indice de Liquidez Corrente 145 27 >=12 27 181 18 >=12 18
2 - Suf. Lastro - Suficiéncias / Insuficiéncias de Lastro 101,2% 24 >=100,0% 24 133,0% 12 >=100,0% 12
3 - IMS - Indice de Margem de Solvéncia 106,9% 17 >=100,0% 17 112,7% 19 >=100,0% 19
4 -1CA - Indice Combinado Ampliado 1115 0 <=097 13 1,029 0 <=097 18
5 - MRL - Margem de Resultado Liquido 22% 11 >=2,0% 11 1,8% 14 >=2,0% 16
6 - IEG - Indice De Endividamento Geral 65,9% 54 <=65,0% 6 65,5% 9 <=650% 9
7 - ISV- Indice de Suficiéncia de Vinculo 1077% 2 >=100,0% 2 1947% 8 >=100,0% 8
Pontos 86 Pontos 100 Pontos 80 Pontos 100
Fluxo de Caixa
SALDO INICIAL (Janeiro/2020) 3.040.362,68
ENTRADAS (acumulado jan-dez/2020)
+) Recebimentos de Plano Saide 190.434.175,37
+) Outros Recebimentos Operacionais 50.975.228,76
+) Recebimentos de Juros de Aplicacdes Financeiras 1.445.728 27
+) Recebimentos de Dividendos 173.110,47
+) Integralizacdo Capital em Dinheiro 1.202.000,00
Total de entradas 244.230.242,87,
SAIDAS (acumulado jan-dez/2020)
-) Pagamentos -219.646.592,35
-) Outros Pagamentos Operacionais -1.285.164,30
-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar -2.087.45760
-) Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros -238.026,37
-) Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel -713.412,59
-) Pagamentos de Aquisicdo de Participacdo em Outras Empresas -1.943,45
Total de saidas -223.972.596,66
SALDO NO PERIODO (acumulado jan-dez/2020) 20.257.646,21
SALDO FINAL 23.298.008,89
+) Resgate de Aplicacoes Financeiras 115.861.27717
-) Aplicagdes Financeiras -136.057.984 41
(=)AplicacGes/Resgates realizados no periodo 20.196.707,24
Caixa/Bancos (Dezembro/2020) 3.101.301,65
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Acoes de enfrentamento a Pandemia do Coronavirus - COVID-19

A situacdo de emergéncia e posterior calamidade publica instalada no mundo com a Pandemia do
Coronavirus - Covid-19, trouxe grandes desafios e a exigéncia de respostas rapidas para enfrentar a
novarealidade.

A Unimed Porto Velho saiu a frente e foi uma das primeiras Unimeds a formalizar a criagdo de um
Comité de crise, formado por cooperados especialistas em infectologia e medicina intensiva, para
definiras acbes estratégicas de enfrentamento a pandemia.

Com o apoio direto e incondicional de médicos, especialmente os infectologistas e intensivistas, que
se empenharam incansavelmente, atuamos em diversas frentes para acalmar nossos clientes,
colaboradores e sociedade em geral, trabalhando inicialmente com campanhas informativas e de
orientacdo sobre o novo Coronavirus.

Respondemos as interpelagdes do judicidrio, demonstrando nossa capacidade de superar as
adversidades, inclusive contando com a parceria do Sistema Unimed, o que evidenciou a forca da
cooperacao do maior e melhor sistema de cooperativismo médico do mundo.

Criamos, em tempo recorde, novas estruturas para ampliar a capacidade no Hospital Unimed em
garantir o atendimento aos pacientes com Covid-19 sem contudo, interromper o atendimento
necessdrio de outras patologias.

Varias a¢des, em diversas areas, foram tracadas e garantiram a nossa Unimed superar os desafios e
obstdculos. Alteramos nosso formato de trabalho, adotando como rotina reunides por
videoconferéncia, respeitando o distanciamento social. Realizamos assembleias na modalidade
digital, cumprindo todas as regras e legislacao pertinente para garantir a seguranga e a validade
juridicadareunido. Promovemos encontros por videoconferéncia para manter os nossos cooperados
informados sobre as acGes, resultados e planos estratégicos da Unimed Porto Velho, com o objetivo
de garantiratransparéncia da nossa gestao e oportunizar a participagao do cooperado.

E, para que todas essas mudancas pudessem ser efetivadas, foi necessario investimento de tempo e
recursos com criacao e implantagao de novas ferramentas, controles e processos. Mas o resultado
compensou todo o esforco.

A seguir, destacamos as principais a¢des realizadas pela Unimed Porto Velho no enfrentamento a
pandemia.

Assistencial:

« Constituicao do Comité de Enfrentamento ao Covid-19. Com médicos cooperados especialistas
para conduzir o processo;

« Definicao de estratégias assistenciais, fluxos de atendimento e processos gerais relacionados ao
tratamento;

« Contratacaode laboratérios pararealizacdo dos exames Covid,

« Validacaodonimero de leitos narede credenciada;

« Monitoramento dos pacientes cronicos;

« Contratacaode mais um Hospital,acrescentando+10 leitos de UTI narede credenciada.

Administrativo:

« Criacdo do Comité de crise com gerentes das areas centrais para revisdo e redesenho dos planos
de metas e estratégias para o novo cendrio;

« Equipeinternaadequando-se ao Plano de contingéncia e trabalho remoto;

« Investimento em tecnologia, para permitir as mudangas com o “home Office” e as frequentes
reunioes virtuais;

« Ferramentavirtualde votacao paraas Assembleias;

« Reunides de cooperados e Assembleias por videoconferéncia;
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Ajustes na estrutura fisica, para garantir o distanciamento das equipes e reduzir o risco de

contaminacgao no local de trabalho.

Comunicacao:

Criacao de artes e campanhas informativas sobre prevencdo da doenca;
Divulgacao de artes sobre amudanca no atendimento em fungao do isolamento social,
Criacdao do Hotsite, vinculado no site da Unimed, e divulgacao de artes com informativos e

orientacoes sobre Covid-19;

Canais oficiais da Unimed Porto Velho nas redes sociais, com material de divulgacao de maior
alcance e cominformes e orientacoes.

CORONAVIRUS

A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE (ANS)
ORIENTA 05 BENEfICM’RI'OS
DE PLANOS DE SAUDE:

EVITE QUE PESSOAS SAUDAVEIS SE CONTAMINEM AO
FREQUENTAR DESNECESSARIAMENTE AS UNIDADDES
DE ASSISTENCIA A SAUDE

ADIE CONSULTAS, EXAMES OU CIRURGIAS QUE NAD SE
ENQUADREM EM CASOS DE URGENCIA E EMERGENCIA.

Dessa forma, leitos serdo liberados para padientes que
precisam de atengdo imediata por causa do nove Coronavirus,

—r

ANS-33737-4

CORONAVIRUS

0 QUE VOCE PRECISA
SABER E FAZER PARA
PREVENIR O CONTAGIO

¢

Diga Bom dia, Boa tarde, Boa noite.
Mas ndo cumprimente com a mao.

MUDAR UM HABITO PARA
COMBATER O COROMAVIRUS

VAMOSJUNTOS?

Unimed#t | @

TENHO SINTOMAS
DE RESFRIADO

CORONAVIRUS
21 de marcgo

Dia Internacional da Sindrome de Down

= U=

SN
A\

— —

Quem tem Sindrovme de Down nao € doente, mas o alteragdo

cromassémica pode gerar menor resposta imune e anormalidades

nas vigs agreas, aumentando o risco de contrair infecgtes, O maior

cuidado & essencial

MUDAR UM HABITO PARA o
COMBATER O CORONAVIRUS m
VAMOSJUNTOS? J

COMBETEN 0 CONOAAYIR

s
VAMOS JUNTOS?

CORONAVIRUS [ (6X&

A SUSPENSAO b
DAS AULAS:

NAO &

NAOQ éicese
—~

NAO iz

€ passeio ao

shopping.

€ para nossos filhos ficarem
em casa para sua protecio.

CORONAVIRUS

|.-llulll|ed_fl 1
SAUDE MENTAL EM
ISOLAMENTO SOCIAL

O BOMBARDEIO DE INFORM“C&ES
A internet, as redes sociais e os

grupos de WhatsApp estdo

abarrotodos de informagies

sabire o novo coronavirus e,

Infelizmente, ha muita
informagdo folsa percorrendo 1y
em rede. Esse excesso de
conteido pode ocasionar um
estado mentol de constante
alerto, prejudicando o
relaxamento e capacidade de
discernimenta. Por isso, evite o
excesso, consulte conais oficials,
assista ou leda o fornal uma vez
oo dia.

Dica: filtre noticias que
possam influenciar o seu
humeor.

MUDAR UM HABITO PARA —
COMBATER O CORONAVIRUS Unimed 2 m
VAMOS JUNTOS? = 3

Ahs-33727-4

Em fungio das medidas de isolamento social restritivo do Decreto Estadual 25,113, a Unimed Porto Veiho\
reforga a importancia de seu cumprimento e, também, que mantém a suspensio do

atendimento presencial na Sede Administrativa.
Se precisar de atendimento entre em contato pelo e-mail: {.J
figueemcasa@unimedportovelho.coop.br

ou acesse coronavirus.unimedportovelho.coop.br para saber outros contatos disponivels

SE NAD FOR
COVID-19

Unimed £

‘ #FIQUEEMCASA _

PEGO COVID-19
D ALGLM INFECTADO
N\ EMERGENCIA

Em fungso da retomada ds didas de ial restritivo, dads do Estado e Prefeit Municipal de Porto Velha, B

aUnimed h ia de seu pendo o m sl na Sode

Se precisar de atendimento entre em contato:

figueemcasa(@unimedportovelho.coop.br
0}
@ 69.3217-2000

ou acesse coronavirus.unimedportovel ho.coop.br para saber outros contatos disponiveis

PROCURO

AJUDA
MEDICA

MUDAR UM HABITO PARA I p

COMBATER O COROMAVIRUS Unimed #1
\ : #FIQUEEMCASA _

VAMOS JUNTOS?
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Coooperado:

« Criagdode plano estratégico para mantera comunicagao ativa com o cooperado;

« Buscaporferramentas parareunides digitais e videoconferéncias;

« Discussoes de casos e compartilhamento de informacGes cientificas sobre a pandemia.

Hospital Unimed:

«  Criagdode um Pronto Socorro, exclusivo paraatendimentos de sindromes gripais (COVID);
«  Ampliacaononidmerode leitos de UTI;

« Treinamentodaequipe assistencial,

« Aquisicaode novos equipamentos;

« Aquisicaoextrade EPls e medicamentos

« AmpliacaodaEquipe Assistencial.

Responsabilidade Social:

« Acordo de cooperacao com o Estado, contribuindo com o LACEN, disponibilizando dois
profissionais por um periodo de 6 (seis) meses, além da compra de equipamentos e kits para
aumentar a capacidade narealizacao de exames.

Estrutura doHospital Unimed
Cenadrio anterior a Pandemia:
« 7leitosdeUTI(6ativos);
«  ProntoSocorro Adulto;
«  Pronto Socorro Infantil;
« 303 colaboradores
« 225naequipeassistencial

Cendrio durante o pico de atendimento na Pandemia durante o ano de 2020:
+ 15leitosde UTI(aumento em150%);
«  Pronto Socorro exclusivo COVID-19;
« ProntoSocorroAdulto;
«  Pronto Socorro Infantil;
« 315colaboradores
- 257naequipeassistencial (aumento em14%)

O primeiro pico de contaminacdes em nossa regidao ocorreu durante os meses de junho e julho,
reduzindo gradativamente nos meses seguintes. Razdo pela qualaestruturado Hospitalda Unimed
foi redimensionada, fechando a UTI extra e reorganizando os fluxos de atendimento. Sempre com
foco nareducao dos custos administrativos sem comprometer a qualidade do atendimento prestado.
No final do ano de 2020 registramos aumento no volume de atendimentos, evidenciando uma
segunda onda da pandemia, sendo necessario reabrira UTl exclusiva para pacientes Covid-19. Coma
retomada do trabalho para diario para ampliar mais ainda a capacidade de atendimento do Hospital
Unimed.

As projecoes para os primeiros meses de 2021 se concretizaram e a situagado assistencial em funcao
da pandemia se agravou. E, com o custo crescente em fungao da elevagao de atendimentos, bem
como a perspectiva quanto ao impacto com a retomada, ao final do segundo pico, no nimero de
atendimentos eletivos, que ainda estao represados, destaca-se aimportancia de controlar ainda mais
0s custos assistenciais e manter a reserva necessdria para garantir o resultado, nos momentos
dificeis que ainda enfrentaremos.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS E FINANCEIRAS

As Demonstrac¢des Contabeis e Financeiras referentes ao ano de 2020,
acompanhadas das Notas Explicativas, estao no arquivo pdf em anexo
deste Relatorio de Gest3o.

RELATORIO DE GESTAO | 2020 4]



h e '

-
! y . :.:I._h:“ﬁn. ' ,.-‘
- - ‘?
‘ - -v - ’

s

-

PARECER:

AUDITORIA INDEPENDENTE
CONSELHO FISCAL



= www.unimedportovelho.coop.br \Q
unlmed R Av. Carlos Gomes, 1259 - Centro FsC
Porto Velho 76801-109 - Porto Velho-RO
T(69) 3217-2002 | 3217-2009

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ao Sr. Presidente, Membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e
Cooperados da UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA.

Opiniao

Examinamos as demonstragcdes contabeis individuais da UNIMED PORTO VELHO -
SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA que compreendem o balanco patrimonial em 31
de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes individuais do resultado, das
mutacdes do patrimdnio liquido, dos fluxos de caixa e valor adicionado para o exercicio
findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as
politicas contabeis significativas e outras informacgbes elucidativas. Em nossa opinido,
exceto a incertezas apresentadas no paragrafo Principais Assuntos de Auditoria
(P.A.A) as demonstracbes contabeis acima referidas apresentam, adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da UNIMED PORTO VELHO
- SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de
suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas

pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na secao a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes contabeis individuais”. Somos independentes em relacdo a Singular de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para .

fundamentar nossa opiniao.

ma:am "Coumg‘;?é:;amhhnpamadmmradaeapaﬂ ANS = nu 33737_4
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Principais Procedimentos de Auditoria (P.A.A.)

Principais Assuntos de Auditoria: Principais Assuntos de Auditoria (PAA) sdo aqueles
que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do
exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das
demonstracgdes financeiras individuais como um todo e na formacdo de nossa opinido
sobre essas demonstragcbes financeiras individuais. Porque é um PAA: NOTA 31 -
COVID 19, trecho: “A extensdo de outros impactos da COVID-19 em nosso negdcio
depende de eventos futuros, que s&o altamente incertos e imprevisiveis, podendo resultar
em efeito material adverso para os nossos negodcios, liquidez, condi¢ao financeira e
resultados de operacgdes. Desta forma, o Comité de Crise da operadora criado em margo
continua operando para acompanhamento dos impactos do COVID-19”. Como o assunto
foi conduzido em nossa auditoria: Nés auditores independentes entendemos que possa
existir superavaliagao no saldo a disposicido da Assembléia Geral Ordinaria, tendo em
vista nao ser possivel a mensuragao de eventuais passivos ocultos ndo conhecidos pela
Operadora, em razdo da Pandemia do Covid-19 e que possam ser identificaveis somente
em exercicios futuros e os efeitos nas demonstragbes contabeis sido incertos até a
presente data. Adicionalmente, considerando as provisdes técnicas a serem exigidas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), previstas pelas Resolugbes Normativas
RN 442/18, 451/20 e 461/2020 esses efeitos devem ser considerados pela Singular no

seu resultado de 2020.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis individuais e o

relatorio do auditor

A Administracdo da Singular é responsavel por essas outras informacdes que
compreendem o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracoes
contabeis individuais ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdao de auditoria sobre esse relatério. Em conexdao com a
auditoria das demonstragdes contabeis individuais, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis individuais ou com nosso .

conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma

cmd:ahmm mﬁ;‘;%:;amhhnpama focia @apaz ANS - n° 33737-4
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relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no

Relatério da Administracdo somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a

relatar a este respeito.

Outros Assuntos
Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, apresentado
para fins de comparagao, foram anteriormente auditados por nés e o0 nosso relatério

datado de 06 de Margo de 2020 nao contém ressalvas.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstragoes

contabeis individuais

A Administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes contabeis individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis individuais livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracdo das
demonstracdes contabeis individuais, a Administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade da Singular continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracdo das demonstragdes contabeis individuais, a ndo ser que a Administragcéo
pretenda liquidar a Singular ou cessar suas operagdes, ou hao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis pela governanca da
Singular séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragéo

das demonstracdes contabeis individuais

llonMd::h\qa Coumg;;:;amhhnpamadmmradaeapaz. ANS = no 33737_4
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragcdoes contabeis

individuais

Nossos objetivos s&o obter seguranga razoavel de que as demonstracdes contabeis
individuais, tomadas em conjunto, estao livres de distorcio relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorgbes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisbes
econOmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragbes contabeis
individuais. Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso, identificamos e avaliamos os riscos de
distorcao relevante nas demonstragcdes contabeis individuais, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver
o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou representacoes
falsas intencionais. Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a
auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos
da Singular. Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgagbes feitas pela Administracao.
Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condicdes que possam levantar divida

significativa em relacéo a capacidade de continuidade operacional da Singular. |

Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagcdes nas demonstragdes contabeis

individuais ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas.

CCme*:.m Fcosperathimo:aminho ar 2 demacac 3 oz ANS - n° 33737-4
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Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data
de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigcdes futuras podem levar a Singular a ndo
mais se manter em continuidade operacional. Avaliamos a apresentac&o geral, a estrutura
e o conteudo das demonstracdes contabeis individuais, inclusive as divulgacdes e se as
demonstracdes contabeis individuais representam as correspondentes transacdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada. Comunicamo-
Nnos com 0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante

nossos trabalhos.

De Sao Paulo (SP) para Porto Velho (RO), 23 de Margo de 2021.

I_' IIJ
Aud7 Auditores Independentes S.S. Alex Ribeiro Telo
CRC 2SP024490/0-2 Contador

CRC1SP 173.375/0-3 “S” “RO”
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal, da UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA,
CNPJ: 05.657.234/0001-20, pelos seus membros representantes abaixo identificados,
em reunido realizada nesta data, analisou as demonstragdes financeiras relativas ao
exercicio findado em 31 de dezembro de 2020 acompanhado das respectivas notas
explicativas e relatério dos Auditores Independentes. Ao longo do exercicio,
acompanhamos os relatorios financeiros e respectivos indicadores de desempenho da
Cooperativa em reunides com representantes da Administracao, solicitando, sempre que
necessario esclarecimento sobre as questdes contabeis e patrimoniais relevantes da
Cooperativa e riscos relevantes envolvendo a operagcdo. Com base nos documentos
examinados, nos esclarecimentos prestados por representantes da Administragdo da
Cooperativa e do Relatério dos Auditores Independentes sobre as referidas
demonstragdes financeiras, emitido sem ressalvas, bem como nos trabalhos
desenvolvidos durante o periodo, os Conselheiros Fiscais concluiram por unanimidade
que as referidas demonstracdes financeiras, estdo em condicdes de serem submetidas
a apreciacao da Assembleia Geral Ordinaria e que recomendamos a aprovacao das

contas do exercicio de 2020, pela Assembleia Geral Ordinaria.

Porto Velho-RO, 23 de margo de 2021.

Daniel Pires de Carvalho Mauricio Carvalho Cavalcante Oliveira Polyana Vargas Teixeira

Cmp Membro da Alianca m?g:é?minhopamammup&" ANS - n° 33737-4
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Fidelizar e reter
lientes na carteira

Alcansar 38.120 vidas na carteira.

e servigos ofertados para gerar

Reestruturar o portfélio de produtos |
crescimento sustentdvel da carteira.

sustentdvel da carteira

Fomentar crescimento '

Gerar um Ticket Médio de R$ 472,89.
< —

Aumentar as vendas||
de forma rentavel.

Chegar a uma Margem de Contribui¢ao de 20%.

\ Qetor, dotoma:
\ Karba D
N ayie
N

Ampliar acoes e
rogramas de atenga

A_kﬂglum pontuacdo de 0,8000 no IDSS.
- g integral 3 saide. Eg busca de um indice de 80% na Pesquisa
Implantar politicas de atengdo Promover maior p
integral a satide com qualidade qualidade na atencdo e
. ial percebida pelo beneficiario,

de Satisfagdo do Cliente ANS.
¢ 1a dtene Garantir a qualidade
assisténcia a saude. assistencial do

atendimento prestado.

Alcancar um indice de Qualidade em
Atencio e Assisténcia a Satide de 70.

Ampliar programas de
educagdo continuada
e cooperativista.

7

Gerar valor para o

ortalecer a cultura cooperativista, sécio cooperado.

valorizando as priticas, condutas e

perfor iveis paraa
Cooperativa gerar melhor

remuneragéo para o
sécio cooperado.

_—

Alcancar um Indice de Satisfagio

dos Cooperados de 75%.
Ampliar programas ~
\ premiacio e valorizacio Chegar a uma Remuneracdo com
por cooperado.

Beneficio sobre a ROL de 30%.
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Racionalizar
quantidade e

” custos SADT.

Otimizar os custos — )

assistenciais. \ Racionalizar
quantidade e

custos com internagao.

ntrolay o Custo Assistencial Total
em até R$ 1677 milhoes.

Vamos controlar o Custo Assistencial
per capita em até R$ 376,24.

Controlar os custos assistenciais,
com o uso racional dos servigos
prestados pelos cooperados, rede
prépria e credenciada.

indice de sinistralidade de 80%.

gna,\ . e o .
' \ Qutor, do tomas:

Implementar as
melhores préticas de
governanga e gestdo.

Controlar as Despesas Gerais e
Operacionais em até R$ 35,6 milhes.

—

Implantar a gestdo
orcamentdria e de intercambio

Controlar o indice de DGO
sobre a ROL em até 17%.

Impl tar as melhores priticas a'

P
de governanga e gestdo, b doa
exceléncia com redugio das
despesas gerais e operacionais.

peracional da Cooperativ:

l Otimizar a gestao

Alcancar 85 pontos na ND11.

! Qestor, do tema:
Diretoria Executiva
« Alcancar uma ROL de R$ 209,7 milhGes
CRESCIMENTO
Aumentar a receita da Cooperativa Alcancar um Crescimento de 6% da ROL

«Conquistar um Market Share de 24%

Obter uma Margem Liquida de 3,0%

«Obter uma Margem EBITDA de 4,6%

RENTABILIDADE
Maximizar os resultados da Cooperativa

lcancar um Retorno sobre o Patrimonio Liquido e 10,07%
Alcang: R bre o Patriménio Liquido (ROE) de 10,5%
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Obrigado!

A capacidade de vencer os obstdculos é uma virtude inerente ao cooperativismo médico.
E esse é um traco marcante do Sistema Unimed, que construiu uma imagem de
credibilidade, confianca e respeito, gracas ao espirito colaborativo de todos que
compdem essa grande familia.

Nesse ano de 2020 a for¢a da Unimed ficou mais evidente. O diferencial que oferecemos
aos nossos cooperados e beneficidrios garantiu, com seguranga, a continuidade do
atendimento a todos que necessitaram, mesmo nos momentos mais dificeis enfrentados
durante a maior crise sanitaria do século.S6é conseguimos superar os obstaculos com
muito trabalho e com o apoio de toda a familia Unimed. Todos os cooperados que
acreditaram no nosso trabalho, que lutaram ao nosso lado e garantiram, com muita
responsabilidade e sacrificio, a continuidade da prestacao dos servicos e a ampliagao
necessdria para suportar oaumento na procura por atendimento.

E, ndo poderia deixar de registrar a tristeza com as perdas que tivemos em 2020 e
também no inicio deste ano de 2021. Médicos cooperados que deixaram suas marcas na
Unimed Porto Velho, colegas que se foram e deixaram saudades, a quem registro nosso
agradecimento especial e sinceras homenagens.

2020 foi muito dificil e a obtencao do resultado positivo sé foi possivel pelo trabalho e
contribuicdo do cooperado. Afinal, a grandiosidade da Cooperativa sé existe pelo
espirito cooperativista dos fortes valores éticos daqueles que atuam direta e
indiretamente para o éxito da nossa Unimed Porto Velho.Sabemos que 2021 trard
desafios ainda maiores e estamos trabalhando arduamente para superar e vencer a cada
dia, construindo nossa Unimed cada vez maior e melhor. Estamos prontos para os
préximos desafios e certos de que ainda poderemos fazer muito mais e contar com a
grande familia Unimed.

Mais uma vez, nosso muito obrigado.
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