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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em Reais)
ATIVO : 2020 | 2019 |
ATIVO CIRCULANTE 121.267.109 102.050.631
Disponivel 3.101.302 3.040.363
Realizavel 05 118.165.807 99.010.268
Aplicagtes Financeiras 06 84.292 544 62.571.747
Aplicacfes Garantidoras de Provistes Técnicas 38.269.080 32.636.222
Aplicagées Livres 46.023.464 29935524
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 07 17.033.491 10.015.246
Contraprestacdo Pecunidria a Receber 4.316.444 6.086.793
Participag&o de Beneficidrios em Eventos Indenizaveis 301.155 0
Operadoras de Planos de Assisténcia & Salde 10.285.208 3928453
Outros Créditos de Operages com Planos de Assisténcia & Salde 2.130.684 0
. A « . 08
Crna:dltns de Oper. Assist. a Saude N3o Relacionados com Planos de 08 466.165 9.088.343
Saude da Operadora
Créditos Tributarios e Previdenciarios 09 10.155.276 9.620.521
Bens e Titulos a Receber 10 6.174.519 7.628.534
Despesas Antecipadas 1 43.812 85.877
ATIVO NAO CIRCULANTE 24.731.352 24.033.636
Realizavel a Longo Prazo 12 1.476.412 2.169.594
Titulos e Créditos a Receber 254.002 947 185
Depasitos Judiciais e Fiscais 1.222.410 1.222.410
Investimentos 13 1.556.737 1.808.796
Participagfes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial 1.556.737 1.808.796
Participagfes em Qutras Sociedades 1.556.737 1.808.796
Imobilizado 14 20.989.779 19.915.246
Iméveis de Uso Prdprio 3.329.500 3430484
Imoveis - Hospitalares 2.837.765 2909 293
Imoveis - Ndo Hospitalares 491.734 521.191
Imobilizado de Uso Praprio 5.795.364 5.296.423
Imobilizado - Hospitalares 4.990.333 4.434.381
Imobilizado - N&o Hospitalares 805.031 812.042
Imobilizagées em Curso 11.864.193 11.167.618
Qutras Imobilizagfes 721 721
Intangivel 15 708.425 140.000
TOTAL DO ATIVO 145.998.462 126.084.266

* As notas explicativas sado parte integrante das demonstracées contabeis
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em Reais)
| PASSIVO - 2020 | | 2019 |
PASSIVO CIRCULANTE 75.597.298 70.611.340
Pro'wsoes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a 16 44.288.753 41.653.808
Saude
Provisées de Contraprestagbes 44.288.753 41.653.808
Provis&o de Contraprestagdo No Ganha - PCNG 5309513 5175123
Provis&o para Remiss&o 189 585 111.196
Provis&o de Eventos a Liguidar para SUS 3437 561 3.304 560
PrOWS?o Qe Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos 18.325.758 16.606.322
Assisténcias
Proviséo de Eventos Ocorridos e Nio Avisados (PEONA) 17.026.336 16.456.607
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 17 5.638.870 3942234
Receita Antecipada de Contraprestactes 1.901 405 127 115
Operadoras de Planos de Assisténcia & Salde 3737 465 3815119
Débitos com D;')eragnes de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas 18 17.610.282 15.660.708
com Planos Saude da Operadora
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 19 2953.898 2.782.440
Débitos Diversos 20 4.900.152 6.397.149
Conta-Corrente de Cooperados 205.343 175.000
PASSIVO NAO CIRCULANTE 20.039.425 12.484.744
Provistes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 1.382.006 1.321.152
Provisies de Contraprestacies 1.362.006 1.321.152
Provis&o para Remisso LP 159.596 96.742
Proviséo de Eventos a Liquidar para SUS 1.222.410 1.222.410
Provisées 18.657.420 11.163.593
Provisdes para Agoes Judiciais 21 18.657.420 11.163.593
PATRIMONIO LiQUIDO 50.361.738 42.988.182
Capital Social 22 8.548.000 7.762.000
Reservas 40.586.626 31.934.357
Reservas de Lucros / Sobras / Retengdo de Superavits 40.586.626 31.934.357
Fundo de Reserva 27955175 24 518984
Fundo de Ass Tec Educ e Social - FATES 3.361.185 1.195.781
Fundo Reversivel ao Cooperado 9270265 6.219.592
Resultado - Cooperativas (Perdas ou Sobras) 1.227 113 3.291.825
TOTAL DO PASSIVO 145.998.462 126.084.266

* As notas explicativas sado parte integrante das demonstracées contabeis
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
DEMONSTRAGCAO DE RESULTADO DO EXERCICIO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em Reais)
D.R.E. [ | 2020 [ | 2019
Contraprestagdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saade 246.183.405 228.764.928
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Salde 247 349347 229.480.203
Contraprestaces Liquidas 247 424 584 229690141
Variacdo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia & Salde (Remisséo) - 75238 - 2000938
(-) Tributos Diretos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saldde da Operadora - 1.165.942 - 715274
Eventos Indenizaveis Liquidos 207.563.446 217.601.844
Eventos Conhecidos ou Avisados 206993717 215886 351
Variacdo da Proviséio de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 569.729 1.715.493
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 38.619.959 11.163.084
Receitas de Assisténcia a Saude Ndo Relacionadas com Planos de Salude da Operadora 46.478.887 44.679.896
Receitas com Operacdes de Assisténcia Medico-Hospitalar 46 478 887 44 579 896
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia & Salde da Operadora 6.807.995 846.132
QOutras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia & Salde 1.825.639 3.526
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 4982 357 842 607
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saade ndo Relacionadas com Plano de 29.528.829 10.834.404
RESULTADO BRUTO 48.762.022 44.162.444
Despesas de Comercializagédo 1.314.703 440.744
Despesas Administrativas 45.470.750 43.403.530
Resultado Financeiro Liquido 2.423.618 3.162.350
Receitas Financeiras 2.910.962 3.833.921
Despesas Financeiras 487.344 671571
Resultado Patrimonial 173.110 611.409
Receitas Patimoniais 173110 611 409
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 4.573.297 4.091.929
Imposto de Renda 758.409 154 819
Contribuicéo Social 281667 64.375
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 3.533.221 3.872.735

* As notas explicativas sao parte integrante das demonstracées contabeis
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
DEMONSTRAQAO DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em Reais)
DEMONSTRAGAD DO RESULTADO ABRANGENTE DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
2020 2019
CONTAS Ato Cooperativo | Néo Cooperativo TOTAL TOTAL

SOBRAE LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 3.533.221 . 3.533.221 3872.735
#) RESULTADOS ABRANGENTES - (2.089.559) (2.089.559)
(=) SALDOADESTINAR 3.533.221 (2.089.559) 1.443.662 3872735
(-)  Fundo de Reserva-10% 353.322 (208.956) 144.366 387.274
(-)  FATES Estatutario - 5% 176.661 (104.478) 72.183| 193.637
SOBRAS OU PERDAS A DISPOSICﬂO DAA.G.O 3.003.238 (1.776.125) 1.227.113 3.291.825

CCop

* As notas explicativas sado parte integrante das demonstracées contabeis

UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
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_ CNPJ: 05.657.234/0001-20
DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

(Em Reais)

Descricio Copital Social | g’ | FATES | poversivel | (perdas | Pavimonio
Saldo em 31 de dezembro de 2018 7.289.000 18.357.695 1.183.729 3.096.455 5.774.016 35.700.894
- Movimentagédo no Exercicio:
. Integralizacdo de Capital 683.000 683.000
. Baixa de Cooperados (210.000) (210.000)
. Destinagfes A.G.O. Incorporacfes das Sobras 3.774.016 (3.774.018) -
. Utilizacdo do FATES (181.584) (181.584)
- Resultado do Exercicio:
. Sobras Liquidas do Exercicio 3.872.735 3.872.735
- Reservas Estatutarias:
. Fundo de Resena 387274 (387.274) -
.FATE.S. 193.637 (193.637) =
. Fundo Rewersivel ao Cooperado 3.123.137 3123137
Saldo em 31 de dezembro de 2019 7.762.000 24.518.985 1.195.781 6.219.592 3.291.825 42.988.182
- Movimentagédo no Exercicio:
. Integralizacdo de Capital 1.886.000 1.886.000
. Baixa de Cooperados (1.100.000) (1.100.000)
. DestinagBes A.G.O. Incorporacfes das Sobras 3.291.825 (3.291.825) -
. Utilizacdo do FATES (434.511) (434.511)
- Resultado do Exercicio:
. Sobras Liquidas do Exercicio 1.443 662 1.443 662
- Reservas Estatutarias:
. Fundo de Resena 144366 (144.366) -
.FATE.S. 2.599.915 (72.183) 2.527.732
. Fundo Rewersivel ao Cooperado 3.050.673 3.050.673
Saldo em 31 de dezembro de 2020 8.548.000 27.955.175 3.361.185 9.270.265 1.227.113 50.361.738

* As notas explicativas sado parte integrante das demonstracées contabeis
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em Reais)
2020 219
ATIVIDADES OPERACIONAIS

{+) Recebimento de Plancs Salde 180.434.173 183.188.748
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 115.861.277 83.578.816
(+) Recebimento de Juros de Aplicacies Financeiras 1.445.728 2742701
(+) Outros Recebimentos Operacionais S0.875.228 104.718.117
(-} Pagamentoe a Fornecedores/Prestadores de Servico de Salde (185.585.772) (235.754.633)
(-) Pagamento de Comissdes (1.325.764) (448.659)
(-} Pagamento de Pessoal (14.242 277) (12.980.336)
(-) Pagamento de Pro-Labore (1.530.202) (4.579.460)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (7.386.439) (5.055.058)
(-} Pagamente de Tributos (26.936.600) (25.708.47T)
{-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/TrabalhistasTributarias) (2.375.088) (1.854.485)
(-) Pagamento de Aluguel (180.851) (208.587)

(79.634) (304.542)

(-} Pagamente de Promocio/Publicidade

(-} Aplicacdes Financeiras

(136.057 .584)

(52.815.274)

(-} Outros Pagamentos Operacionais (1.285.164) (832.032)
Caixa Liguido das Atividades Operacionais 1.726.669 3.695.805

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(+) Recebimento de Dividendos 173110 511.481
(-) Pagamento de Aquisigﬁu de Ativo Imobilizado — Hospitalar (2.087.458) (2.514.470)
(-} Pagamente de Aguisicio de Ativo Imobiizado — Outros (238.026) (187.152)

{-) Pagamento Relatives ao Ativo Intangivel (713.413)

(-} Pagamentoe de Aguisicio de Participacdo em Outras Empresas (1.543) (485.364)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (2.867.730) (2.568.505)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizacdoe de Capital em Dinheiro 1.202.000 656.000
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 1.202.000 656.000
VARIACAOQ LiQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 50939 1.783.300
CAIXA - Saldo Inicial 3.040.363 1.257.063
CAIXA - Saldo Final 3.401.302 3.040.363

CCop

* As notas explicativas sado parte integrante das demonstracées contabeis
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UNIMED PORTO VELHO - SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20
DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Em reais)
2020 | 2019
[A) Geragao da riqueza
a) Ingressos e receitas 288.921.114 273.527.430
al) Contraprestacfes emitidas liquidas 247.424.584 229.690.111
a2) Outros ingressos e receitas operacionais 46.478.887 44 679.896
a3) Provisdo p/créditos liquidacdo duvidosa - Reversdo/Constituicdo (4.982.357) (842 607)
b) Variagdo das provisbes técnicas (75.238) (209.938)
b1) Provisdo de remisséo (139.243) (209.938)
b3) Outras 64.006
¢) Receita liguida operacional 288.845.877 273.317.492
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais (207.213.468) (187.997.921)
d1) Eventos indenizaveis liquidos (177.114.910). (175.451.549)
d2) Variagdo da provisdo p/ eventos ocorridos e ndo avisados (669.729) (1.715.493)
d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais (29.528.829) (10.830.879)
e) Insumos adquiridos de terceiros (16.676.315) (13.590.960)
e1) Despesas de comercializacdo (1.314.703) (440.744)
e2) Despesas com senvicos de terceiros (7.386.459) (5.107.672)
e3) Materiais, energia e outras despesas administrativas (7.427.810) (7.370.973)
ed) Despesas Financeiras (487.344) (671.571)
f) Valor adicionado bruto 65.016.094 71.728.610
g) Depreciagdo, Amortizagdo (1.451.970) (1.124.034)
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 63.564.124 70.604.576
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 2.910.962 4,445,331
i1) Receitas financeiras 2.910.962 4.445 331
(I) Valor adicionado total a distribuir (h +i) 66.475.086 75.049.907

* As notas explicativas sado parte integrante das demonstracoes contabeis
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UNIMED PORTO VELHO

SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
CNPJ: 05.657.234/0001-20

Notas Explicativas as Demonstracoes Financeiras dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2020 e 2019.
(Todos os valores expressos em reais)

1) CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED PORTO VELHO é uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a
congregacao dos seus sécios para o exercicio de suas atividades econémicas, sem o objetivo de lucro. A
entidade é regida pela Lei n°5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista
no Pais. A sociedade conta com 382 médicos associados, 01 Hospital Préprio com 112 leitos, Pronto
Socorro Adulto, Pronto Socorro Infantil, UTI Adulto, UTI Pediatrica (Infantil e Neonatal), Centro cirurgico
equipado, que permite cirurgias de alta complexidade; Centro obstétrico com sala equipada para parto
humanizado; 02 Centro Integrado de Assisténcia a Saude, servico de Medicina Preventiva, Servigos de
Quimioterapia, Atendimento Domiciliar, 109 servigos credenciado (Hospitais, Clinicas e Laboratérios), além
de participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua area de agao abrange os municipios
de Candeias do Jamari, Guajara Mirim, Nova Mamoré e Porto Velho, onde esta localizada sua sede
administrativa.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Unimed Porto Velho atua na operagao de planos de saude, firmando, em nome dos associados, contratos
de prestacao de servigos com pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado — Preco
Pré-Estabelecido e por Servicos Realmente Prestados — Prego Pds-Estabelecido, a serem atendidos pelos
médicos associados e rede credenciada. Possui registro de seus produtos na ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, sob nimero 33.737-4.

3) APRESENTACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As Demonstragdes Financeiras foram elaboradas de conformidade com a legislacdo comercial e fiscal em
vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 5.764/71, das Normas Brasileiras de
Contabilidade, e padrdes da Agéncia Nacional de Saude, conforme plano de contas estabelecido pela RN
435/2018 e alteragdes vigentes, como também parcialmente os aspectos relacionados a lei 11.638/2007 e
11.941/2009, e as Regulamentagbes do Comité de Pronunciamentos Contabeis. A cooperativa Unimed
Porto Velho também atendeu os quesitos da ITG 2004, na formatagdo das demonstragdes contabeis.

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 estdo sendo apresentadas em
conjunto com as correspondentes de 2019, de forma a permitir a comparabilidade.

A exigéncia da Demonstragdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo método
direto, conforme RN 290 de 27 de fevereiro de 2012, atualizado pelas RN 390/2015, RN 418/2016 e RN
430/2017 e alteragbes vigentes. A exigéncia da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante
sua montagem pelo método direto, conforme RN 435/2018 e alteragbes vigentes, de acordo com o
pronunciamento técnico do Comité de Pronunciamentos Contabeis nimero 03 (R2) e CFC NBC TG 03 (R3). .

Membro da Alianca “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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A data da autorizagdo para concluséo e elaboragdo das demonstragdes contabeis foi em 05/03/2021 e foi
dada pela Diretoria Executiva da cooperativa.

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

4.1- Regime de Escrituracao

A Unimed Porto Velho adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A aplicagado desse
regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas,
independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

4.2-  Estimativas Contabeis

As demonstragdes contabeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de provisdes para
perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de determinados ativos e passivos,
provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida util de determinados ativos e outras similares. Os
resultados efetivos podem ser diferentes dessas estimativas e premissas.

4.3- Aplicagoes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacao acrescida dos rendimentos (liquidos de IRRF quando aplicavel)
auferidos até 31 de dezembro de 2020, seguindo a apropriagéo pro-rata das taxas contratadas.

As aplicagdes financeiras foram consideradas para fins de Demonstracdo de Fluxo de Caixa como
Equivalentes a Caixa.

4.4- Créditos de operacoes com planos de assisténcia a saude

Sao registrados e mantidos no balango pelo valor nominal dos titulos, pois ndo possuem carater de
financiamento em contrapartida a: (i) conta de resultado de contraprestacdes efetivas de operacdes de
assisténcia a saude para os Planos Médico-Hospitalares e (ii) conta de resultado “receitas operacionais de
assisténcia a salde nao relacionadas com planos de salude da Operadora” no que se refere aos servigos
médicos e hospitalares prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A
Cooperativa constitui a provisdo para créditos de liquidagcdo duvidosa de acordo com o item 10.2.3 do
Capitulo |1 da RN 435/2018, da Agéncia Nacional de Saude, considerando de dificil realizagédo os créditos:

I - Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

Il - Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

[ll - Para os créditos de operagbes nao relacionadas com planos de salde de assisténcia a saude da propria
operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a
totalidade do crédito foi provisionada;

4.5- Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisicdo, e pelo método de
equivaléncia patrimonial deduzida de provisao para perdas provaveis na realizacdo de seu valor quando
este for inferior ao valor de mercado.

4.6- Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicao corrigido monetariamente até 31/12/1995. A lei
9.249/95 extinguiu a corregao monetaria do balango a partir de 01/01/96. As depreciacdes foram calculadas
pelo método linear a taxa que levam em conta a vida Util dos bens, as quais as taxas estdo demonstradas
em Nota Explicativa especifica do Imobilizado.

4.7- Ativo Intangivel

No ativo intangivel estao classificados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas corporativos e
aplicativos, bem como licengas para usos dos mesmos, 0s quais sdo amortizados usando-se 0 método linear
ao longo da vida util dos itens que compdem pelas taxas descritas em nota especifica e de acordo com as
premissas previstas no CPC n? 04 (R1) e CFC NBC TG 04 (R4).

Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e Unicos, controlados pela Unimed Porto Velho

e que, provavelmente, gerardo beneficios econd6micos maiores que os custos por mais de um ano, sdo
reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou a manutencdo de .
softwares sdo reconhecidos como despesas na medida em que sdo incorridos.
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4.8-  Avaliacao do valor recuperavel dos ativos

A Administracao revisa anualmente o valor contébil liquido dos seus ativos com o objetivo de avaliar eventos
internos e externos que possam indicar deterioragé@o e/ou perda de seu valor recuperavel, sendo constituida
provisdo para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil liquido ao valor recuperavel de
acordo com as premissas CPC 01(R1) e CFC NBC TG 01 (R4).

4.9- Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a salude

As provisdes técnicas foram calculadas de acordo com as determinagdes da Resolugdo Normativa RN n®
209/2009 e alteragdes, com excegao da provisao de eventos a liquidar que é calculada com base nas faturas
de prestadores de servicos de assisténcia a saude efetivamente recebida pelas operadoras e na
identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagao do prestador de servigco, independente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissao, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido
pela RN ANS n® 393/2015 e RN 435/2018 e suas alteracdes vigentes.

a) Provisoes Técnicas:

| - Provisdo de Eventos a Liquidar, para as obriga¢des que envolvem os custos com assisténcia a saude
médica hospitalar dos usuarios de planos de saude da operadora;

Il - Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA, destinada para fazer frente ao pagamento
dos eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido avisados a Operadora. Constituida com base
nos parametros previstos na Resolugdo Normativa — RN n® 393/2015 e alteragdes, expedida pela ANS.

lll - Provisdo de Remissdo calculada conforme nota técnica atuarial especifica, realizada por atuario
habilitado com registro no MIBA, descrita na nota explicativa n® 16.

4.10- Imposto de renda e contribuigcao social

S&o calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagdo vigente, levando-se a tributagéo os
valores provenientes de atos ndo cooperativos, conforme mencionado em nota explicativa especifica de
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social.

4.11- Outros ativos e passivos (circulantes e nao circulantes)

Um ativo é reconhecido no balango patrimonial quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da Cooperativa Unimed Porto Velho e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranca. Um passivo é reconhecido quando a Companhia possui uma obrigacao legal ou é constituido
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econémico seja requerido para
liquida-lo. Sao acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetarias ou
cambiais incorridos. As provisbes sdo registradas tendo como base as melhores estimativas do risco
envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realiza¢ao ou liquidagao é provavel que
ocorra nos préximos doze meses. Caso contrério, sdo demonstrados como n&o circulantes.

4.12- Ativos e Passivos contingentes

Ativos contingentes: sdo reconhecidos contabilmente somente quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado, sobre as quais ndo cabem mais recursos, caracterizando o
ganho como praticamente certo. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas divulgados em
nota explicativa.

Passivos contingentes: sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca, distinguindo-se de passivos originados
de obrigagbes legais, e € provavel que uma saida de beneficios econémicos seré requerida para liquidar
uma obrigacdo. Os passivos contingentes avaliados como perdas possiveis sdo apenas divulgados em nota
explicativa e os passivos contingentes avaliados como perdas remotas ndo sdo provisionados nem
divulgados.

Depésitos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a dedugdo das correspondentes
provisdes para contingéncias, em razao do plano contabil da ANS nao contemplar essa reclassificacao. )

Obrigagdes legais: sédo registradas como exigiveis independentes da avaliagdo sobre as probabilidades de
éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a inconstitucionalidade e a legalidade de tributos e
obrigagdes definidas em contrato.

Na constituicdo das provisdes, a Administracdo leva em conta a opinido dos assessores juridicos, a natureza
das acdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos Tribunais, .
sempre que a perda for avaliada como provavel.
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4.13- Apuracao de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos e variagcoes
monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos circulantes e ndo circulantes e
0s passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sao deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de
imposto de renda e contribuigao social.

As Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos sao apropriadas a receita considerando-se o periodo de
cobertura do risco, quando se tratarem de contratos com precos pré-estabelecidos. Nos contratos com
precos pos-estabelecidos e nas operacoes de prestacao de servigos de assisténcia a saude, a apropriacao
da receita é registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com
as disposi¢des contratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

Em 2020 a Operadora atendeu as determinagcées da ANS (Comunicado n® 85, de 31/08/2020), que
estabeleceu a suspensdo da aplicacdo das parcelas dos reajustes de planos de saude por variagdo de
custos (anual) e por mudanca de faixa etaria, no periodo de setembro a dezembro de 2020, as quais nao
foram aplicadas para fins de cobranga ao beneficiario naquele exercicio, mas emitidas em cumprimento ao
regime de competéncia, sendo registrados tais valores de acordo com a orienta¢do sobre a contabilizagao
emitida pela ANS em 08/10/2020 e com previsao de recomposi¢ao dos reajuste a partir de janeiro de 2021
diluidas em 12 parcelas mensais e/ou menores parcelas, desde que haja concordancia entre as partes
(Comunicado n® 87 de 26 de novembro de 2020). Estes valores constantes da receita de contraprestagdes
do exercicio de 2020, em atencéo ao regime de competéncia, estdo compostos de acordo com os montantes
do quadro a seguir:

Conta contabil/especificagao 2020 2019
Valor suspenso de cobranga em 2020 (saldo conta 123911088) R$ 2.130.684,48 | R -
Planos Individuais/ Familiares R3 85.560,78 | R§ -
Planos Coletivos por Adeséo R 203631814 | Rs -
Planos Coletivos Empresariais R3 880556 R% -
Valor total da receita de contraprestacéo (preco preestabelecido)| R$  198.208.723,22 | R$ -
% de contraprestacdo que sera cobrado em 2021 1,075% R§ -

4.14- Reconhecimento dos eventos indenizaveis

Os eventos indenizaveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede
credenciada cooperados e na identificagdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do
prestador de servigo, independente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacédo da transmisséao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das
despesas médicas. Como parte dessas faturas ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua
competéncia, ou seja, ha eventos realizados nestes prestadores e cooperados que nao sao
cobrados/avisados na totalidade a Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e nao avisados
sdo registrados mediante constituicio de PEONA — Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados.

4.15- Informacdes por Segmento

Em funcdo da concentracdo de suas atividades na atividade de planos de saude, a cooperativa esta
organizada em uma Unica unidade de negdcio, sendo que as operagdes nao sao controladas e gerenciadas
pela administragdo como segmentos independentes, sendo os resultados da cooperativa acompanhados,
monitorados e avaliados de forma integrada.

4.16- Normas Internacionais de Contabilidade

A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, com excecdo da CPC 11 de seguros, CPC 29 — Ativo Biologico e Produto
Agricola, o CPC 34 — Exploragdo e Avaliagao de Recursos Minerais, CPC 35 — Demonstragdes Separadas,

CPC 44 - Demonstragées Combinadas, CPC 47 — Receitas, CPC 48 — Instrumentos Financeiros, CPC PME

— Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da ICPC-10 do Imobilizado do qual ndo foram
aprovadas pela Agéncia Nacional de Saude, portanto ndo adotadas pelas operadoras de planos de saude. B

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
sao aplicaveis as demonstragdes contdbeis da cooperativa no que néo contrariarem a Resolugdo Normativa
n® 435/2018 e alterag¢des, no qual em alguns casos ndo aplica integralmente as situagbes destacadas nestes
pronunciamentos, adotando regras especificas a serem aplicadas ao setor de saude.
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5- DISPONIVEL

a) Caixa e Bancos
Compde a conta de Caixa e Depositos Bancarios os valores de R$ 3.101.301,65 (trés milhdes, cento e um
mil, trezentos e um reais e sessenta e cinco centavos).

6- APLICACOES FINANCEIRAS

A Unimed Porto Velho dividiu o valor de suas aplicagGes financeiras entre as principais instituicbes
financeiras do mercado:

APLICACOES FINANCEIRAS 2020 % 2019

Total Aplicac6es Garantidoras Provisoes Técnicas Bloqueadas 38.269.079,55 45,40% 32.636.222,40
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG.0632/2407-5 - FI (*) 0,00 0,00% 27.572.798,19
XP INVESTIMENTOS - FI (*) 5.188.491,33 6,16% 5.063.424,21
CAIXA ECONOMICA FEDERAL AG.4246/55-1 - FI (*) 28.065.129,57 33,29% 0,00
BANCO DO BRASIL RF DEDIC ANS - RF (*) 5.015.458,65 5,95% 0,00
Aplicacoes Garantidoras Provisoes Técnicas Nao Bloqueadas 46.023.464,38 54,60% 29.935.524,35
BANCO DO BRASIL — FUNDO DE INVESTIMENTOS 6.799.826,89 8,07% 2.761.120,28
BANCO ITAU — CDB PLUS 163.936,75 0,19% 159.783,17
SICOOB PORTO VELHO — UNINVEST 30 CDI 38.038.179,22 45,13% 27.014.620,90
XP INVESTIMENTOS - DIVERSOS 1.021.521,52 1,21% 0,00
Total de aplicac6es 84.292.543,93 | 100,00% 62.571.746,75

(*) — Aplicagbes financeiras vinculadas a ativos garantidores, cuja movimentagao segue regras definidas pela ANS;

7- CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composicdo dos “Créditos de Operagdes de Assisténcia a Salude” esta representada pelas contas
demonstradas a seguir:

DESCRIGAO 2020 2019

Créditos de Operacoes com Assisténcia a Saude (a) 4.316.444 6.086.793
(+) Contraprestagbes pecuniarias a receber 6.694.467 8.316.339
(-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC -2.378.023 -2.229.546
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude (b) 10.285.208 3.928.453
(+) Contraprestagbes pecuniarias a receber 10.285.208 3.928.453
TOTAL 14.601.652 10.015.246

(a) O saldo da conta “Contraprestacéo pecuniaria a receber” refere-se a valores a receber referente a créditos com planos de saude
da operadora;

(b) O saldo da conta “Operadoras de Planos de Saude” refere-se a valores a receber referente a créditos com Outras Operadoras
referentes as operagdes de plano de saude;

A composicao das contas “Contraprestacdes pecuniarias a receber”, “Operadoras de Planos de Saude” e
“Outros créditos operacionais” por idade de vencimento séo:
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Descrigiio F'Ianoselndiuiduais a Praco F'IannE: Caletivos 3 Praco Gperadura? de Operadura? de
Pre-estabelecido Pre-estabelecido Flano Saude Plano Saude
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Avencer:
Até 30 dias - -| 1.560.567] 2662045 10.285.208 3.928.453
1.560.567] 2.662.045 10.285.208 3.928.453
Vencidas:
Até 30 dias 1.174.990 1.323.757 278.922 966.411 - -
De 31 a 60 dias 446.937 608.084 782.281 518.152 - -
De 61 a 90 dias 91.035 143.424 T2.746 8.344 - -
Vencidos a mais de 90 dias G06.916 530.332 1.680.072] 1.555.790 - -
2.319.878 2.605.597] _ 2.814.022| _ 3.048.697 -
Total 2.319.878 2.605.597] _ 4.374.589| _ 5.710.742 10.285.208 3.928.453

As provisOes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as
eventuais perdas na realizagdo das contas a receber. As provisdes foram efetuadas de acordo com os critérios de
avaliacdo de apropriagdo contabil e de auditoria descritos no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da

Resolugdo Normativa n® 435/2018 e alteragdes vigentes da ANS.

8- CREDITOS OPERACIONAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A composicao dos “Créditos Operacionais de Prestacdo de Servigcos de Assisténcia a Saude” esta

representada pelas contas demonstradas a seguir:

Créditos Operacionais de Assisténcia a Saiude Nao relacionados com

planos de saide da Operadora 2020 2013
Contas a Receber 263.666 302 604
(-} Provisdo para créditos de liguidag8o duvidosa -262.743 -169 234
Intercdmbio a Receber — Atendimento Eventual 2.054.680] 8.944 973
{-) Provisdo para perdas sobre créditos -1.619.173 -
Outros Créditos operac. prest. Serv. (Glosa/Contestagdo a receber) 29.736 -
Total de Contraprestagao pecuniaria 466.165] 9.088.342

Contas a receber: o0 saldo de contas a receber refere-se aos atendimentos particulares efetuados na rede
propria — Hospital Unimed.
Intercambio a Receber: refere-se a valores a receber referente a créditos com Outras Operadoras

(reembolso), referente a prestacé@o de servigos a saude.

A composi¢ao das contas “Créditos Operacionais de Prestagdo de Servigos de Assisténcia a Saude”, por

idade de vencimento é:

Descricao Contraprestacao pecuniaria
2020 2019
A vencer 427.825 12.873.427
Vencidos até 30 dias 922 141.846
Vencidos de 31 a 60 dias 29.736 923
Vencidos de 61 a 90 dias 7.951 -
Vencidos a mais de 90 dias 1.881.646 159.235
Total 2.348.081 13.175.431
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9- CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS
Descrigﬁo 2020 2019

IRRF Ret. Fonte S/Faturas (Lei 8.981/95). 2.617.169 2.868.612

CSLL Ret. Fonte S/Faturas (Lei 8.981/95). 887.117 1.046.192

Créditos de P1S/ COFINS (Lei 10.833/03) 6.650.990 5.705.717

Total de Créditos Tributarios 10.155.276 9.620.521

10- BENS E TiTULOS A RECEBER

Descricao 2020 2019

Estoque de Material Médico/ Penso e Medicamento | 1.789.988 | 1.327.399
Almoxarifado 696.411 499.512
Adiantamentos 850.554 508.284
Outros Titulos e Créditos a Receber 2.837.565| 5.293.338
Total de Bens e Titulos a Receber 6.174.519| 7.628.533

11- DESPESAS ANTECIPADAS

Descricao 2020 2019
Seguros de Bens e Imoveis 43.812 6.845
Alugueis - 61.002
Licencas de Informatica - 18.030
Total de Despesas Antecipadas 43.812 85.877

12- ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Depdésitos Judiciais 2020 2019

Acordo Extrajudicial a Receber - 947.184
Capital Social a Receber (a) 254.002 -
Depésitos/Bloqueios TRF - ANS (b) 1.222.410| 1.222.410
Total de Depésitos Judiciais 1.476.412| 2.169.594

(a) Capital Social a Receber apds o pedido de retirada de sociedade da Unimed Norte/Nordeste Federacdo
Interfederativa das Sociedades Cooperativas de Trabalho Médico (CNPJ 09.237.009/0001-95) efetuado em
Assembleia Geral Extraordinaria da Unimed Porto Velho em 12 de dezembro de 2019 conforme Ordem do
dia: “1. Andlise e deliberagbes sobre a participacdo da Unimed Porto Velho na Unimed Norte/Nordeste
Federacio Interfederativa das Sociedades Cooperativas de Trabalho Médico (CNPJ 09.237.009/0001-95),
inclusive sobre eventual desfiliagdo desta’; foi aprovada por unanimidade a respectiva saida da Federagao
pela Unimed Porto Velho, a qual foi oficializado por carta n. 886/2019 de 16 dezembro de 2019 e recebida

pela Unimed Norte Nordeste em 23 de dezembro de 2019

(b) Bloqueios pelo tribunal regional federa 12 regido referente a processos da ANS que estdo em andamentos e
acompanhamento pela Assessoria Juridica da Unimed Porto Velho, os quais se referem a parte de provisoes
do Passivo Nao Circulante (Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS - Agao Judicial).
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13- INVESTIMENTOS

a) Quadro analitico

A Cooperativa possui as seguintes participagdes societarias:
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Empresas 2020 2019
Confederagdo das Unimeds do N/NE(a) - 254.002
Central Nacional Unimed 786.656 786.656
Sicoob UniRondonia 763.218 762.618
Unimed Seguradora S/A 6.863 5.519
TOTAL 1.556.737 1.808.795

(a) Em Assembleia Geral Extraordinaria da Unimed Porto Velho em 12 de dezembro de 2019 conforme Ordem do dia:
“1. Andlise e deliberagbes sobre a participacdo da Unimed Porto Velho na Unimed Norte/Nordeste Federacdo
Interfederativa das Sociedades Cooperativas de Trabalho Médico (CNPJ 09.237.009/0001-95), inclusive sobre
eventual desfiliacdo desta”; foi aprovada por unanimidade a respectiva saida da Federagdo pela Unimed Porto
Velho, a qual foi oficializado por carta n. 886/2019 de 16 dezembro de 2019 e recebida pela Unimed Norte Nordeste

em 23 de dezembro de 2019.

14- IMOBILIZADO
a) Quadro resumo:
Taxa de Cu_st_o Depreciacao Valgr _
Descri¢cdo das Contas depreciacio Corrigido | Acumulada Cc’mt?bll
média Liquido
Edificios 4% 2.517.718 2.060.602 457.116
Imoveis em Construcéo - 11.864.193 -] 11.864.193
Terrenos - 2.872.384 -| 2.872.384
Magquinas e Equipamentos 10% 8.993.265 4.775.624| 4.217.641
Equipamentos de Informatica 20% 2.462.700 1.803.752 658.949
Moveis e Utensilios 10% 3.149.240 2.308.112 841.129
Veiculos 20% 557.363 479.717 77.646
Outras Imobilizacdes - 721 - 721
Total do Imobilizado 32.417.585| 11.427.806| 20.989.779

Em 2020, a cooperativa continuou com a revisédo anual da vida econémica dos bens com o objetivo de certificar que a
depreciacao registrada esta de acordo com a politica de utilizagdo de ativos adotada pela entidade conforme previsto

no CPC 27 e CFC NBC TG 27 (R4).

b) Quadro resumo de movimentacoes:

2019 2020
CONTAS CONTABEIS szlglr)il AquisicGes | Baixas no | Depreciag&o | Valor Contabil
Liquido no ano ano do ano Liquido
Edificios 558.101 100.985 457.116
Iméveis em Construcao 11.187.618 676.576 - 11.864.193
Terrenos 2.872.384 - 2.872.384
Maquinas e Equipamentos 3.711.469] 1.201.708 695.537 4.217.641
Equipamentos de Informatica 690.398 217.421 248.871 658.949
Moveis e Utensilios 764.182 286.133 209.187 841.129
Veiculos 130.373 52.727 77.646
Qutras Imobilizacdes 721 - 721
Total do Imobilizado 19.915.246| 2.381.838 - 1.307.305 20.989.779
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¢) Recuperabilidade dos ativos

Conforme CPC 01 (R1) e CFC NBC TG 01 (R4), a cooperativa efetuou uma analise da possibilidade de
desvalorizacdo do ativo imobilizado com uma estimativa dos valores recuperaveis, levando-se em
consideragao a metodologia da determinagéo da vida Util dos bens e do Justo Valor.

Esta avaliagdo concluiu que nao é necesséria a constituicao de provisdo de perda para desvalorizagao dos
ativos.

15- INTANGIVEL

a) Quadro resumo
Taxa anual 2020 2019
Descricao de Custo |Amortizacdo| Valor Custo | Amortizacdo| Valor
Amortizacao | corrigido | Acumulada | residual | corrigido | Acumulada | residual
Softwares (a) 20% 1.593.854 885.429 708.425 880.764 740.765 140.000
Total 1.593.854 885.429 708.425 880.764 740.765 140.000

(a) - Referem-se a software de gestdo hospitalar e administrativo.

b) Recuperabilidade dos ativos

Conforme CPC 01 (R1) e CFC NBC TG 01 (R4) a cooperativa efetuou uma analise da possibilidade de
desvalorizacdo dos ativos intangiveis e do ativo imobilizado com uma estimativa dos valores recuperaveis
de seu ativo imobilizado, levando-se em consideracdo a metodologia do valor em uso ou valor liquido de
venda.
Esta avaliagdo concluiu que nao é necesséria a constituicao de provisdo de perda para desvalorizagao dos
ativos.

FSC
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16-  PROVISOES TECNICAS
Eventos a Liquidar 2020 2019
Provisdo de Contraprestacdo Nado Ganha — PCNG (i) 5.309.513 5.175.123
Provisdo de Remissao (ii) 189.585 111.196
Provisdo de eventos a liquidar para o SUS (iii) 3.437.561 3.304.560
Provisao de eventos a liquidar para o Outros Prestadores (iv) 18.325.758 16.606.322
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados - PEONA (v) 17.026.336 16.456.607
Total de Provisdes Técnicas 44.288.753 41.653.808

i) Provisao de Prémio / Contraprestacao Nao Ganha

Caracteriza-se pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de risco
contratual da vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de Receita de Prémios ou
Contraprestagao, no ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més.

ii) Provisao de Remissao

Obedecendo a critérios e calculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar foi constituido provisdo de remissao para garantir cobertura de riscos contratuais em favor de
beneficiarios, apoés o falecimento do titular de planos de assisténcia a salde, totalizando o montante de R$
189.585,28, sendo a mesma classificada no Passivo Nao Circulante.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagbes financeiras vinculadas.

iii) Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS
Refere-se ao valor cobrado pela ANS referente ao ressarcimento ao SUS, sendo o valor contabilizado pelo
valor cobrado no momento do recebimento da conta médica e ajustado mensalmente pelo valor informado

no site da ANS.

iv) Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores

Provisao para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao pagos. RN 393/2015
gue determinou a constituicdo desta provisdo a partir de 1° de janeiro de 2010, cujo registro contabil é
realizado no momento da apresentagdo da cobranca as operadoras e na identificacdo da ocorréncia da
despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, independente da existéncia de qualquer
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mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da transmissao, direta ou indiretamente por meio de
terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas.

Conforme publicagdo da RN 227/10 e altera¢des vigentes, que determinou que a provisao para eventos a
liquidar deve ser lastreada por ativos garantidores que atendam os critérios da RN 392/2015 e alteragcdes
vigentes.

A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos ao disponivel e as aplicacdes
financeiras vinculadas e nao vinculadas.

Unimed |

Porto Velho

Quadro demonstrativo de valores:

FSC

Provisao de Eventos a liquidar 2020 2019
Prestadores - Médicos 1.367.639 449.976
Prestadores — Hospitais 5.071.907 406.926
Prestadores — Clinicas 760.932 591.523
Prestadores — Laboratérios 187.681 494.396
Prestadores — IntercAmbio 10.937.600 14.663.500
Total 18.325.758 16.606.322

Membro da Alianga
Cooperativa Internacional

v) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Regulamentado pela RN 393/2015, representa os eventos ocorridos, porém ndo avisados a operadora, cujo
valor deve ser baseado em (i) calculo atuarial de acordo com nota técnica aprovada pela ANS, ou (ii) na
auséncia de nota técnica aprovada pela ANS utilizar 9,5% (8,5% para as Operadoras de Médio e Pequeno
porte) das contraprestacées liquidas dos ultimos doze meses ou 12% (10% para as Operadoras de Médio
e Pequeno porte) dos eventos indenizaveis conhecidos, dos dois o maior.

A Entidade em 31 de dezembro de 2020 apresenta o registro contabil desta provisdo em R$ 17.026.336
(dezessete milhdes, vinte e seis mil, trezentos e trinta e seis reais), ou seja, 100% da Proviséo exigida.
A provisdo constituida esta lastreada por ativos garantidores relativos a aplicagbes financeiras vinculadas.

Adicionalmente as operadoras de planos de saude do grupo estdo sujeitas as seguintes exigéncias
estabelecidas pela RN ANS n? 209/2009, RN 227/2010, RN 246/2011, RN 313/2012, RN 392/2015, RN
393/2015 e alteragbes vigentes:

a) Patriménio Minimo Ajustado
Calculado a partir da multiplicacdo de um fator variavel “K”, obtido no ANEXO | da RN n? 451/2020, 2020
pelo capital base de R$ R$ 8.977.014,19 (R$ R$ 8.789.791,63 em 2019), reajustado pela variagdo do IPCA
acumulada entre julho do ano anterior e junho do ano atual.
O Capital da Cooperativa em 31/12/2020 representa o montante de R$ 8.548.000 (oito milhdes, quinhentos
e quarenta e oito mil reais).

b) Margem de solvéncia

Regulamentada pelo RN 451/2020 da ANS corresponde a suficiéncia do Patrimdnio Liquido ou Patrimdnio
Social ajustado por efeitos econdmicos, sendo regulamentado pelo patrimonio liquido superior a 20% das
contraprestacées liquidas dos ultimos doze meses, ou 33% da média anual dos eventos indenizaveis
liquidos dos ultimos 36 meses dos dois 0 maior. Os prazos permitidos para adequagao da Margem de
Solvéncia foram redefinidos em 22 de dezembro de 2.012 resumindo-se da seguinte forma os limites
minimos de percentuais e os respectivos prazos:

A entidade em 31 de dezembro de 2020 possui um Patriménio Liquido com os ajustes econbémicos
permitidos de R$ 50.361.738 (cinquenta milhdes, trezentos e sessenta e um mil, setecentos e trinta e oito
reais) que representa 25% das contraprestagdes liquidas dos ultimos doze meses.

17-  DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude 2020 2019
Receita Antecipada de Contraprestagdes / Prémios (a) 1.901.405 127.115
Intercambio a pagar de corresponsabilidade cedida (b) 3.737.465 3.815.119
Total de Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude 5.638.870 3.942.234

a) Valores recebidos antecipados das mensalidades dos beneficiarios pessoas fisicas e juridicas.
b) Valores a pagar de custos assistenciais de beneficiarios atendidos em outras Unimeds.
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18-
DE ASSISTENCIA A SAUDE

FSC

DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS

DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO 2020 2019
RELACIONADOS COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude (a) 17.610.282 15.660.708
Total _de Débitos de Operagoes_ d(j, A_ss!sten’ma a Saude nao 17.610.282 15.660.708
Relacionados com Planos de Assisténcia a Saude
a) Hospitais, Clinicas, Laboratorios e outros por prestacao de servigco de Assisténcia a Saude.
19- TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER
a) Quadro resumo
Referente 2020 2019
INSS 1.192.680 1.092.745
FGTS 270.161 233.990
IRRF 713.575 719.590
ISSQN 316.263 333.217
Pis/Cofins 39.072 34.092
Outros (Pis/Cofins/Csll) 422147 368.805
Total de Tributos e Contribuicoes a Recolher 2.953.897,72 2.782.440

a) Valores retidos/provisionados referente ao més de dezembro/2020 e recolhidos/pagos no més de janeiro/2021

20- DEBITOS DIVERSOS

Os débitos de Operacdes de Assisténcia a Salde sao relativos aos valores das transacdes de operacoes
de assisténcia médico-hospitalar realizadas entre as operadoras de salde, com a seguinte composi¢ao:

Descricao 2020 2019

Obriga¢des com pessoal 1.456.727 1.243.906
Fornecedores de Bens, Servicos e Materiais 3.368.189 3.149.149
Depositos de Beneficiarios e de Terceiros 3.653 1.957.034
Demais débitos 71.583 47.060
Total de Débitos Diversos 4.900.152 6.397.149
21- PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS
Segue quadro resumo de saldos:

PROVISOES 2020 2019

Provisbes de Tributos (a) 10.958.216 7.143.159

Provisdo para contingéncias civeis (b) 3.737.512 4.020.434

Total de provis6es para Longo prazo 14.695.728 11.163.593

(a) PIS e COFINS

Membro da Alianga
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As Leis 9.715/98 e 9.718/98 estabeleceram que as contribuicdes para o PIS e COFINS sao devidas pelas
pessoas juridicas de direito privado, calculadas com base no faturamento, independentemente da forma de
contabilizagao, sendo aplicavel as cooperativas prestadoras de servigos a partir de 01 de novembro de 1999,
conforme Ato Declaratério SRF de n®. 88/99.

Apds a publicacao da MP-2.158/2001, que estabeleceu uma base de calculo diferenciada as Operadoras
de Planos de Assisténcia a Saude, a base tributavel passou a ser a diferenca entre o faturamento, deduzido
dos eventos indenizaveis.
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A Entidade entende que sua receita bruta, decorrente de atos cooperativos principais e auxiliares, nao esta
sujeita ao pagamento da COFINS 4% e PIS 0,65% sobre operagéo de plano de saude, sobre a prestacao
de servico COFINS 3% e PIS 0,65%, respectivamente e neste contexto impetrou agéo, questionando a
constitucionalidade das legislagcdes destacadas anteriormente.

(b) Contingéncias Civeis
As acgdes civeis que envolvem a cooperativa e que sdo consideradas pela assessoria juridica de provavel
erda, estdo resumidas no quadro abaixo:

VARA Tipo da Acao Valor Estimado

Civel | Contingencia Civeis Servigos de Terceiros — Passivo Nao Circulante 577.253
Civel | Contingencia Civeis Diversas — Passivo Nao Circulante 3.160.259
Civel |[Multas, Infracdes Aplicadas pela ANSS — Passivo Nao Circulante 2.846.642
Civel |[Taxa de Saude Suplementar - Passivo Nao Circulante 36.862
Civel |Ressarcimento ao SUS - Passivo Nao Circulante 1.078.188

Para estas agbes a cooperativa efetuou a totalidade das provisées para contingéncias que sdo consideradas pela
assessoria juridica como provavel.

Foi realizada provisédo de contingéncias civeis, para fazer frente a estas contingéncias, a qual esta registrada no Passivo
Exigivel a Longo Prazo em R$ 3.737.512 em 31 de dezembro de 2020.

Desembolsos futuros das contingéncias:

Nao é possivel informar com suficiente seguranga o prazo para desembolso financeiro das contingéncias civeis.

22- CAPITAL SOCIAL, RESERVAS E AJUSTE DE AVALIAGAO PATRIMONIAL

22.1) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social esta dividido entre 382 cooperados, sendo que o valor da quota parte é de R$ 20.000,00
para 0os que ingressaram na cooperativa até 31/03/2012; R$ 30.000,00 para os que ingressaram na
cooperativa entre 01/04/2012 a 31/12/2015; e R$ 50.000,00 para cooperados que ingressaram a partir de
01/01/2016 a 24/10/2018; e R$ 60.000,00 para cooperados que ingressaram a partir de 25/10/2018
conforme disposicoes estatutarias.

22-2) RESERVAS
As reservas regulamentadas por lei e estatuto da cooperativa podem assim ser identificadas:

a) RATES (FATES) — Reserva (Fundo) de Assisténcia Técnica Educacional e Social

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos empregados da
Sociedade, além de programar atividades de incremento técnico e educacional dos sdcios cooperados. E
constituido por, no minimo 5% (cinco por cento) das sobras apuradas no Balango anual e pelo resultado de
operagdes com nado associados.

b) FUNDO DE RESERVA )
Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da cooperativa. E constituido por, no minimo 10% (dez por
cento) das sobras apuradas no Balanc¢o anual.

¢c) FUNDO REVERSIVEL AO COOPERADO

O Fundo Reversivel, destinado para Equalizagdo da Margem de Solvéncia, formado por contribui¢cdes dos
cooperados. De acordo com o estatuto social da cooperativa no inciso / do Art. 18.: “I - Contribuigcdo
individualizada calculada a aliquota variavel entre 5% (cinco por cento) e 10% (dez por cento), a ser fixada
periodicamente pela Diretoria Executiva, da produgdo que o cooperado fizer jus, produgdo esta ja deduzida
de eventuais “pro-rata” incidentes.”

Membro da Alianca “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
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23- PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

a) Resumo da apuragédo do Imposto de Renda e Contribuigdo Social

www.unimedportovelho.coop.br @
Av. Carlos Gomes, 1259 - Centro FSC

PROVISOES 2020 2019

(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 4.573.297 4.091.929
(+) Adigbes (Exclusbes) Permanentes -
(+) AdicOes temporarias j -
(-) Excluséo relativa ao ato cooperativo (i) (1.443.662) (3.376.655)
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal 3.129.635 715.274
(-) Compensagéo dos prejuizos fiscais ) -
Base de Calculo depois da compensacéo do prejuizo fiscal 3.129.635 715.274
IRPJ — 15% + Adicional 20% 758.409 154.819
CSLL — 9% 281.667 64.374
Total de IRPJ e CSLL devido 1.040.076 219.193
(+) IRPJ — Contingéncia ) -
(+) CSLL - Contingéncia ) -
Total de IRPJ e CSLL com efeito no resultado do exercicio 1.040.076 219.193

(i) — Os critérios para apuracao de atos cooperativos estao elencados no item (b) desta Nota Explicativa.

A Cooperativa nao possui Ativo Fiscal Diferido em 31 de dezembro de 2020.

A Cooperativa adota o critério de ndo contabilizar Ativo Fiscal Diferido, relativos a diferencas temporarias e
prejuizo fiscal, pela legislagao especifica aplicavel na apuracdo destes impostos em relacdo as entidades
cooperativas e por nao ser praticavel a determinacao do prazo de realizagdo com segurancga.

b) Apuracdo de Atos Cooperativos e Auxiliares

b-1) ATOS COOPERATIVOS

Os Atos Cooperativos Principais referem-se as operacdes exclusivamente com os associados do Sistema
Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se as operagées com meios credenciados, para execugao
de servigos auxiliares ao trabalho médico cooperado.

A cooperativa para fins de apuracéo de IRPJ e CSLL considera os atos cooperativos auxiliares como atos
cooperativos.

A apuragao do resultado dos atos cooperativos e nao cooperativos, visa atender o artigo n° 87 da Lei n°
5.764/71 e legislacao tributaria, onde os resultados dos atos ndo cooperativos seréo levados para a conta
do FATES, permitindo ainda a apuragao da Contribuicdo Social e Imposto de Renda.

24- DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESCRICAO 2020 2019

Despesas com pessoal proprio (i) 27.623.632 28.316.580
Despesas com servigcos de terceiros (ii) 7.386.459 5.107.672
Despesas com localizagao e funcionamento (iii) 8.981.242 8.595.382
Despesas com publicidade e propaganda 79.622 304.541
Despesas com tributos 632.626 1.079.355
Despesas com multas administrativas 450.372 -
Despesas administrativas diversas 316.797 -
Total 45.470.750 43.403.530

(i

para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos;

(i)
(iii)
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Servicos de terceiros relativo a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre outros;

Honorérios dos conselhos administracao, diretoria executiva, conselho fiscal, salarios e beneficios

Utilizacdo e manutencdo das instalacbes da UNIMED, tais como: energia, agua, seguranca,
alugueis, limpeza, manutencao, telefone e demais despesas de expediente;
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25- RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

Unimed |

DESCRICAO 2020 2019

Receitas Financeiras 2.910.961,66 3.833.921
Receitas com aplicagbes financeiras 1.445.728,27 2.742.701
Receitas por recebimento em atrasos 288.353,61 254.252
Receitas com depositos judiciais e fiscais 4.120,83 -
Receitas Financeiras Diversas 1.172.758,95 836.968
Despesas Financeiras 487.343,71 671.571
Descontos concedidos 63.255,19 110.070
Despesas com multas ANS 19.871,47 -
Despesa com empréstimos e financiamentos - 145.682
Despesas Financeiras de Encargos sobre Tributos 83.754,46 -
Despesas por pagamento em atraso 70.541,25 2.996
Despesas financeiras diversas 249.921,34 412.823
Resultado Financeiro Liquido 2.423.617,95 3.162.350

26- INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Avaliacao de Instrumentos Financeiros

A administracdo procedeu a andlise dos instrumentos financeiros que compdem o ativo e o passivo e
concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude e
Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora e os Passivos Circulantes, principalmente Provisdo
de Eventos a Liquidar, Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude aproximam-se do saldo contébil, cujos
critérios de contabilizacdo e valores estdo demonstrados nas demonstragdes contabeis, em razao de o
vencimento de parte significativa desses saldos ocorrer em data préxima a do balango.

Em 31 de dezembro de 2020, a Unimed nao possuia nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.

b) Fatores de risco
A Cooperativa apresenta exposicdo aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos financeiros:

b1) Risco de crédito;
Advém da possibilidade de a Cooperativa ndo receber os valores decorrentes de operagdes de vendas ou
de créditos detidos em instituicbes financeiras geradas por operacdes de investimento financeiro.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como préatica de acompanhamento permanente do saldo
devedor de suas contrapartes e analise peridédica dos indices de inadimpléncia. Com relagao as aplicacoes
financeiras, a Cooperativa da preferéncia a realizar aplica¢cdes em instituicdes renomadas e com baixo risco
de crédito.

b2) Risco de liquidez

Risco de Liquidez é a possibilidade da nao existéncia de recursos financeiros suficientes para que a
Companhia honre seus compromissos em razdo dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos,
considerando os diferentes prazos de liquidagdo de seus direitos e obrigagdes.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como pratica de acompanhamento permanente o fluxo de
caixa avaliando a adequacao de prazos de recebimentos e pagamentos de operacdes relativas a plano de
saude, que normalmente sdo caracterizadas por prazos de recebimentos e pagamentos consideravelmente
pequenos.

b3) Risco de taxa de juros;
O risco de taxa de juros advém da possibilidade da Cooperativa estar sujeita a alteracdes nas taxas de juros
que possam trazer impactos os seus ativos captados (aplicados) no mercado.

Membro da Alianca “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
C@p Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S -Nn o 3 3 7 3 7-4



= www.unimedportovelho.coop.br
unlmed A Av. Carlos Gomes, 1259 - Centro FSC
Porto Velho 76801-109 - Porto Velho-RO
T(69) 3217-2002 | 3217-2009
Para minimizar possiveis impactos advindos de oscilagdes em taxas de juros, a cooperativa adota a politica
de aplicagdes conservadoras em titulos de renda fixa (CDB, Fundos de investimento e RDC), aplicados em
instituicdes financeiras.

b4) Risco operacional;

E o risco de prejuizos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade de causas associadas a processos,
pessoal, tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado
e liquidez, como aqueles decorrentes de exigéncias legais e regulatérias e de padrdes geralmente aceitos
de comportamento empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operagbes da Cooperativa.

O objetivo da Cooperativa € administrar o risco operacional para evitar a ocorréncia de prejuizos financeiros
e danos a sua reputacéo, e buscar eficacia de custos para evitar procedimentos de controle que restrinjam
iniciativa e criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementacdo de controles para tratar riscos
operacionais é atribuida a alta Administragéo.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrbes gerais da Cooperativa para a administragao
de riscos operacionais nas seguintes areas:

* exigéncias para segregacao adequada de fungdes, incluindo a autorizagéao independente de operagoes;

* exigéncias para a reconciliagdo e monitoramento de operagoes;

« cumprimento de exigéncias regulatorias e legais;

» documentacao de controle e procedimentos;

* exigéncias para a avaliagao periddica de riscos operacionais enfrentados e a adequagéo e controles e
procedimentos para tratar dos riscos identificados;

* exigéncias de reportar perdas e as agdes corretivas propostas;

* desenvolvimento de planos de contingéncias;

« treinamento e desenvolvimento profissional;

* padroes éticos e comerciais.

b5) Risco da gestao da carteira de investimentos.

A Cooperativa limita sua exposicéo a riscos de gestdo da carteira de investimento ao investir apenas em
titulos publicos e titulos de renda fixa privados em diversas instituicdes financeiras como forma de diluir os
riscos. A Administragdo monitora ativamente as aplicagdes e os rendimentos € ndo espera que nenhuma
contraparte falhe em cumprir com suas obrigagdes.

27- COBERTURA DE SEGUROS

A Entidade adota uma politica de seguros que consideram, principalmente, a concentragéo de riscos e sua
relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela Administracdo, levando-se em
consideracao a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus consultores de seguros. A cobertura dos
seguros, em valores de 31 de dezembro de 2020, é assim demonstrada:

ltens Tipo de cobertura Valor segurado
Complexo administrativo - sede | Incéndio/ Raio/ Explosédo R$ 4.310.000
Complexo hospitalar Incéndio/ Raio/ Explosédo R$ 11.000.000
Veiculos Incéndio, explosao, colisdo e roubo Fipe/Compreensiva
28- EVENTOS MEDICOS-HOSPITALARES — INFORMACAO REGULAMENTADA PELA ANS [ ]

A distribuicdo dos saldos do quadro auxiliar de EVENTOS MEDICO HOSPITALARES ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informagdes Periddicas — DIOPS do 4° trimestre de 2020 esta

em conformidade com Oficio Circular DIOPE n® 01, de 01/11/2013, referente aos planos individuais firmados
posteriormente a Lei n® 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e modalidade de prego pré- .
estabelecido.
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FSC

(Preenchimento com valores liquidos de Glosas, Recuperacao por Coparticipacao e Outras Recuperacoes)

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/ Familiares poés Lei

Eventos Consulta Outros Demais

Indenizaveis Médica Exames Terapias Internac6es | Atendimentos | Despesas TOTAL
Rede Propria - - - 7.402.384 - - 7.402.384
Rede

Contratada 2.608.621 | 1.749.055 1.836.209 3.467.734 6.256.890 88.677 16.007.186
Reembolso 1.410.041 866.367 825.139 5.191.683 2.770.522 - 11.063.752
Interc. Eventual - - - - - - -
TOTAL 4.018.663 | 2.615.422 2.661.347 16.061.802 9.027.412 88.677 34.473.323

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Empresariais pos Lei

Eventos Consulta Outros Demais

Indenizaveis Médica Exames Terapias InternacGes | Atendimentos | Despesas TOTAL
Rede Propria - - - 3.690.393 - - 3.690.393
Rede Contratada | 1.250.431 836.578 945.227 1.734.261 3.103.940 91.005 7.961.442
Reembolso 722.914 426.571 405.607 2.475.324 1.344.284 - 5.374.700
Interc. Eventual - - - - - - -
TOTAL 1.973.345| 1.263.149 1.350.834 7.899.978 4.448.225 91.005 17.026.535

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos por Adesao pos Lei
E:eenl:i(;séveis Cl\(ligjiuclatla Exames Terapias | Internagdes Ater?dL:::lZ?ltos Dzzg‘easi:s TOTAL
Rede Propria - - - 12.068.393 - -| 12.068.393
Rede Contratada | 4.325.662| 2.948.718 3.491.331 6.143.043 14.203.426 624.674 31.736.853
Reembolso 2.359.870 | 1.382.041 1.326.604 7.826.638 4.356.304 - 17.251.458
Interc. Eventual - - - - - - -
TOTAL 6.685.532 | 4.330.759| 4.817.936 26.038.074 18.559.730 624.674| 61.056.703
29- BALANCO SOCIAL

As informagbes de natureza social e ambiental, identificadas como balango social fazem parte das
demonstragdes financeiras e foram auditadas isoladamente.

30- PLANO DE ADEQUAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (PLAEF)

PLANO DE ADEQUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (PLAEF) — Conforme Processo Administrativo n®
33910.000613/2017-90, Oficio n?: 61/2020/COPAEF/GEAES/GGAER/DIRAD-DIOPE/DIOPE emitido pela .
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, usando a atribui¢cdo que lhe confere o art. 12 da Lei n® 9.961
de 2000, como 6rgado de controle das atividades que garantem a assisténcia suplementar a saude,
comunicou a decisao do Sr. Diretor de Normas e Habilitagdo das Operadoras conforme transcrito: “A analise
da resposta oferecida ao Oficio n®: 85/2019/COPAEF/GEAES/GGAER/DIRADDIOPE/DIOPE, dos dados do
DIOPS/ANS do primeiro trimestre de 2020 e das demonstracdes contabeis de 2019, identificou a correcdo
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integral dos problemas que ensejaram o PLAEF, sendo constatada, ainda, a inexisténcia de
desconformidades contabeis relevantes e de anormalidades econémico-financeiras graves que venham a
colocar em risco a qualidade e a continuidade da assisténcia a saude dos beneficiarios; razao pela qual se
decidiu pela reconsideracdo da decisdo de descumprimento do PLAEF da Unimed Porto Velho proferida por
intermédio do DESPACHO N9 58/2019/COPAEF/GEAES/GGAER/DIRAD-DIOPE/DIOPE e pelo
arquivamento do processo administrativo n°® 33910.000613/2017-90.”

Diante do exposto, a partir da data do citado oficio, em relacdo aos aspectos contabeis e econdémico-
financeiros avaliados pela Agéncia Reguladora (ANS), a cooperativa médica voltara a ser monitorada no
ambito do acompanhamento regular das operadoras e mercado.

Unimed |/

31- IMPACTOS COVID-19

Em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou pandemia global. Ainda em
marco, a UNIMED PORTO VELHO elaborou e colocou em pratica um plano de contingencia abrangendo
diversas medidas preventivas necessarias para minimizar os efeitos da pandemia, sendo as principais:
Criagdo de um Comité de Crise para avaliar e monitorar os beneficiarios suspeitos ou confirmados pela
COVID-19, bem como a evolugédo da doenca em nossa operadora. Neste comité foram disponibilizadas a
mao de obra de 05 (cinco) médicos e 16 (dezesseis) enfermeiros, com plantées de 24 horas por dia, para o
monitoramento dos pacientes acometidos pela doengca em ambito ambulatorial/domiciliar. Foi também
implementada o atendimento por telemedicina aos pacientes, acompanhados pelo comité, assim como a
realizacdo de boletins médico virtual e central telefénica de atendimento sobre o novo coronavirus.

Foram implementadas ainda medidas de seguranga na sede da operadora, como a disponibilizagdo de
atendimentos virtuais aos beneficiarios, reduzindo assim o numero de atendimento presencial;
suspendemos ainda todas as viagens a negdcios fazendo o uso da tecnologia para realizagao de reunides
virtuais, houveram inclusive grande antecipag¢do dos processos tecnolégicos visando atender ao cenério
atualmente instalado em virtude da pandemia.

Em 2020 vimos a nossa receita assistencial se elevar, contudo muito abaixo da média, apresentando uma
reducao de 3,5% em relagcado a meta para o ano. Tivemos a necessidade de desembolso de um montante
de R$ 1.705.263 com investimentos e outros gastos ligados diretamente a adaptagdo da organizagéo para
atender os pacientes com COVID. E também, como efeito da suspensao dos atendimentos eletivos e outros
procedimentos, tivemos uma redugéo no nosso custo assistencial de 4% em relagdo a meta para o ano.

A extensdo de outros impactos da COVID-19 em nosso negécio depende de eventos futuros, que sao
altamente incertos e imprevisiveis, podendo resultar em efeito material adverso para os nossos negécios,
liquidez, condicao financeira e resultados de operagdes.

Desta forma, o Comité de Crise da operadora criado em margo continua operando para acompanhamento
dos impactos do COVID-19.

32- EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elaboragdo das
demonstragdes contabeis 05/03/2020, que pudessem afetar as informagbes divulgadas, bem como a
andlise econdmica e financeira.

33- APROVAGAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicagdo pela Diretoria Executiva da
Cooperativa em 05 de margo de 2021.
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